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نظريات الراى العام 


إذا كان "الانفجار المعرفى والمعلوماتى' يمثل 'سمة عامة" للعقدين الأخيرين من 
القرن العشرينء فإنه يمثل "سمة خاصة" و "علامة ممیزة" لمجال تطور نظريات 
الإعلام بصفة عامة ونظريات الرأى العام بصفة خاصة؛ بحيث يمكن القول إن ما تسم 
إنتاجه من نظريات ومقاربات وفرضيات علمية خلال هذين العقدين يكاد يفوق ما تم 
إنتاجه خلال السبعين Lle‏ السابقة عليها. يضاف إلى ذلك» وينتج فى الوقت ذاته cA Lies‏ 
أن هذه النظريات أصبحتء بحكم التراكم العلمی» أكثر عمقاً واستيعابا لطبيعة الرأى 
العام من ناحية» وأكثر تحديدا ومنهجية فى قياس العوامل المرتبطة به والمحددة له من 
ناحية أخرى. 

وإذا كان الباحثون فى الرأى العام والمنظرون له قد حاولواء طوال سبعين 
عاماء إيجاد 'نظرية عامة" للرأى العام: تصف آلياته» وتحدد مکوناته» وتحلل علاقاته؛ 
Ga,‏ باتجاهاته» بما يمثل "اتجاها بحثياً Gal‏ فان الباحثين فى العقدين الأخيرين قد 
اتجهوا إلى "لتخصص الدقيق" والی "لاتجاه رأسيا" فى دراسة الرأى العام 
الأمر الذى أدى إلى ظهور عشرات النظريات "المتخصصه" والمتعمقة فى دراسة 
جزئيات محددة وأبعاد معينةء من ذلك مثلا ذلك العدد الكبير من النظريات والمقاربات 
التى حاولت دراسة معتقدات الأفراد ومدركاتهم عن اتجاهات الرأى العام وتوجهاته 
Public Beliefs About Beliefs of the Public‏ أو بمعنى أدق “كيف يدرك الرأى العام 
الرأى العام". «Public Opinion About Public Opinion‏ ومن هذه النظريات 
والمقاربات (التى لم تحظ حتى الآن باهتمام كاف من الباحثين العرب) نظرية تكوين 
المعنى «Sense Making Theory‏ ونظرية تأثرية الآخرين Third- Persons Effect‏ 
ونظرية دوامة الصمت Spiral of Silence‏ ونظرية الاتفاق (الاجماع) الزائف 
False Consensus Theory‏ ونموذج التوقعات (الاستنتاجات) المستمدة من وس‌ائل 
الإعلام «Persuasive Press Inferences‏ وفرضية النظرة العدائية تجاه وسائل الاعلام 
Hostile Media Effect‏ و غير ها. ۱ 

Ul‏ على صعید الاتجاهات» والتی یعتبرها کثیر من الباحثين مرادفا لمصطلح 
الرأی العام ذاته أو على الأقل آهم آبعاده وأبرز مكوناته؛ فقد تشعبت النظریات 


و المقاربات المتعلقة بها تشعباً كبيرأء وظهرت توجهات بحثية عديدة ومدارس علمية 
منتوعة داخل كل شعبة منهاء من ذلك مثلاً الاتجاه المعرفی فى دراسة الرأى العام 
والذی پندر C‏ تحته منظور معالجة المعلومات Information Processing‏ بنظریاته 
ونماذجه المختلفة (مثل: النموذج الاحتسالی المنطقی ‘Probabilogical Model‏ 
ونماذج التوقم — القيمة Expectancy- Value Models‏ ونظرية تكامل المعلومات 
Information Integration Theory‏ 5 غیرها). 


ویندر ج تحته» Laj‏ منظور الاستجابة المعرفی 4 Cognitive Response‏ 
بنظریاته ونماذجه المتعددة (مثل: نظرية إدراك CAM‏ لبیم Bem’s Self- Perception‏ 
‘Theory‏ ونموذج احتمالية اعمال Elaboration Liklehood Model Jiad‏ ونم وذج 
بریکلر وو Breckler & Wiggins jis‏ و غیر ها). 


LS‏ پندر ج تحت هذا الاتجاه (الاتجاه المعرفی) بعض نظریات الرأی العام ذات 
الطابع السیاسی (مثل نظرية التهیئة المعر فية «Cognitive Priming Theory‏ والنموذج 
الدینامیکی للاختیار السیاسی Dynamic Model of Political Choice‏ ونموذج الاختیار 
العقلانی Rational Choice Model‏ وغیرها). ` 


نخلص مما سبق إلى حاجتنا - كباحثين عرب - إلى رسم 'خارطة جدیسدة" 
لنظريات الرأى العام» وتغيير "لحدود التقليدية" و "لاطر الکلاسیکیة" و 'الأبعاد 
النمطية" التى لم تعد تلبى الاحتياجات البحثية الراهنة ولا تقوم بدورها الوظيفى 
التفسيرى فى مجال الرأى العام. ولن يتأتى ذلك إلا من خلال رصد ومتابعة الاتجاهات 
والنظريات الحديثة ومحاولة اختبارها وإخضاعها لمتطلبات واقعنا العربى بخصائصه 
وسماته الخاصة» كخطوة أولى (وإن طال زمنها وتعرض لها كثيرون بالنقد) نحو بناء 
نظرية أو عدة نظريات عربية تفسر ظاهرة الرأى العام فى عالمنا العربى وتستطيع 
jai‏ باتجاهاته وتوجهاته على نحو دقیق» ولسنا نرى فى ذلك ol il‏ فى التفاؤل وان 
اتهمنا البعض بذلك» أو نراه "مهمة مستحيلة" وإن اعتبرها البعض. كذلك. 

والكتاب الذى بين أيدينا مقسم إلى جزئين» اختص بكل جزء منسهما أحد 
المؤلفين» وهما: 


- 
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نظريات الراى العام 

الجزء الأول: ويتكون من فصلين وأربعة مباحث» ويتناول نماذج من النظريات التى 
حاولت دراسة معتفدات الأفراد ومدركاتهم عن اتجاهات الرأى العام وتوجهاته. 

ففى الفصل الأول وعنوانه تظرية تأثرية الآخرين فى دراسات الرأى العسام: تشیر 
إلى جذور النظرية وفروضها ومتغيراتها الأساسية ونتائج بعض الدراسات التى 
تم تطبيقها فى المجتمع الغربى؛ ونعرض لنتائج ثلاث تطبيقات تم إجراؤها 
لاختبار النظرية فى المجتمع المصری. 

وفى الفصل الثانى وعنوانه 'ظاهرة توهم المعرفة": فى استطلاعات الرأى العام فى 
در اسات الرأى العام والنظريات المفسرة لحدوث الظاهرة؛ مركزين على دور 
وسائل الاعلام فيهاء ونعرض edil‏ الدراسة التى تم تطبيقها على ثلاث قضايا 
مجتمعية شغلت الرأى العام المصری وقت تطبيق الدراسة. 

الجزء الثانى: ويتكون من فصلين أيضا وأربعة مباحث. ويتناول نماذج للنظريات التى 
ركزت على تشكيل اتجاهات الرأى العام وذلك من المنظور المعرفى.. 

ففى الفصل الثالث وعنوانه 'نظرية التهيئة المعرفیة": نشير إلى النظرية منن حيث 
جذورها وفروضها ومفاهيمها الأساسية ومنهجية قياس هاء ونعرض لنتائج 
تطبيقها على عينة من طلاب الجامعة فى مصرء وذلك بالتطبيق على موضوع 

'أداء الحكؤمة المصرية". 

Ul‏ الفصل الرابع وعنوانه تماذج تشكيل الاتجاهات من منظور الاستجابة المعرفية": 
نموذج احتمالية إعمال (ELM) Jiad‏ ونم وذج التلقى - القبول - العينة 
«Reception — Acceptance- Sample Model‏ ونقدم عر i‏ لنتائج تطبيقين تم 
إجراؤهما لاختبار متغیرات هذين النموذجین فى المجتمع المصری ثم نعمرض 
لنموذج مقترح (نموذج (REA‏ یمکن من خلاله إحداث نوع من التك امل بين 


هذین النموذجین. 


نظريات الراى العام 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات الأربعة التى يتضمنها هذا الكتاب إضافة إلى 
كونها تقدم نظريات ونماذج جديدة نسبياً فى در اسات الرأى العام العربية فإنها تحتوی 
على رصد لاتجاهات الرأى العام المصرى تجاه axe‏ من القضايا المجتمعية المهمة 
التى شغلت الرأى العام المصرى بشكل أو بآخر ومنها: 
o‏ قضية المقاطعة مع إسرائيل والولايات المتحدة. 
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o‏ قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب. 
ه٠‏ قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربى المشترك. 

تحتوى على بيانات عن اتجاهات الرأى العام نحو أداء الحكومة المصرية 
ونحو قانون التعريفة الجمركية الجديد. 

بقى أن نشير إلى أنه لولا تشجيع وموازرة أستاذتنا الفاضلة الأستاذة 
الدكتورة/ منى الحديدى عميد الأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام ولولا نصائحها 
وتوجيهاتها لنا ما ظهر هذا الكتاب بصورته الحاليةء فالشكر الجزيل لها دائماء وجزاها 
الله Ue.‏ كل خير. 

أيمن منصور ندا 
شيماء ذو الفقار زغيب 


الجزء الاول 


نظریات إدراك الرآی العام 








نظريات الرای العام سس سح _الفصل الأول 


نظرية تاثرية الآخرين فى دراسات الراى العام 
اسسها النضرية وبعض تطبيقاتها فى المجتمج المصرى 


+ 


تمهید : 


تعود جذور نظری Ca‏ تأثرية Third- 5 Effect"). s Y‏ إلى 
alle‏ الاجتماع الالمانی فیلییس دافیسو ن Philips Davison‏ (۱۹۸۳) الذى لفت انتباهه 
مجموعة من الملاحظات والتجارب دفعته إلى وضع نظریته() التى تطورت من مجرد 
ملاحظة قد تبدوء للبعض « خادعة Intriguing‏ إلى مجال خصب all‏ اسات الإعلامية 
(Fertile Line of Communication Researchs‏ 

وینظر بعض الباحثين إلى هذه النظرية باعتبارها 'منظوراً مبتكراً وجديداً فى 
دراسة الرأى العام" كما يشير البعض إلى کون فروضها "جذابة جد وإلى کون ها 
آمدخلا رئيساً لقياس تأثيرات وسائل Oh dey‏ 

وينص الفرض الأساس الأول لهذه النظرية على أن “الأفراد يميلون إلى 
المبالغة فى تقييم تأثير وسائل الإعلام على اتجاهات وس لوك الأفراد الآخرب C.‏ 
بحيث 'يعتقدون أن التأثير الأكبر لوسائل الإعلام لن يكون عل (الشخص (JY)‏ 
on me :the first person‏ ولا عليك (الشخص الثانى) on you: the second person‏ 
وإنما عليهم (الأشخاص الآخر ين) Î (Pon them: the third persons‏ الفرض 
الأساس الثانى فيشير إلى أن AAN‏ نتيجة لهذا الموقف ال(دراکی» س وف يتخ ذون 
موقفا ويقومون بفعل من شأنه حماية الآخرين من التأثيرات الناتهة عن التعرض 





)°( توجد مصطلحات متعددة استخدمها الباحثون لوصف هذا التوجه البحشی وتتباین هذه 
المصطلحات من حيث الاتساع والضیق» ومنها: فرضية Hypothesis‏ مقاربة J‏ مدخل 
«Approach‏ « منظور بحثی «Perspective‏ وظاهرة phenomenon‏ و غیر ها. 

(**) الترجمة الحرفية لهذه النظرية هی 'نظرية تأثير الشخص اثالث" غير آنها ترجمة لا توضح 
جوهر النظرية أو تعبر عن فروضها بل تعكسها على ما سيتم توضيحه فى متن الدراسة. وقد 
اختار الباحث كلمة 'تأثرية؛ بديلاً عن "القابلية للتأثر' واختسار كلمة “الأخرين" بديلا عن 
"لاشخاص أو الافراد الآخرين" وذلك كمحاولة لصك مصطلح یتسم بالوضوح والاختصار من 
ناحية وبالدقة من ناحية أخرى. 


۱۹ 


الفصل الأول 


لوسائل الاعلام(. 

وتتشابه هذه النظريةء فى منظورها العام» مع بعض النظریات والمداخل 
والمقاربات الأخرى مثل نظرية تمثيل المعلومات» ونظرية تكوين المعنى Sense‏ 
Making Theory‏ ومدخل الاستخدامات والإشباعات من حيث تأكيدها على أن ما 
يدركه الفرد من وسائل الاعلام قد يكون أكثر أهمية من المضمون الذى يتم تقديمه فى 
هذه الوسائل. 

كما تتشابه هذه النظرية Lead‏ مع بعض نظريات الرأى العام مثل 'نظرية توهم 
المعرفة Pluralistic Ignorance‏ و 'نظرية دوامة الصمت" Spiral of Silence‏ مسن 
حيث كونها نظريات تركز على أن مدركات الأفراد ومفاهيمهم عن الأحداث هى من 
الأهمية بالنسبة لتكوين الرأى العام» كما تفترض هذه النظريات أن كثيراً من تصرفات 
الأفراد السياسية والاجتماعية هی نتاج لمدركاتهم عن الواقع» ولافتراضاتهم عن البيئة 
الاتصالية ولطريقة بنائهم للأحداث السياسية و الاجتماعیة(. 








نظريات الراى العام 


فى الوقت نفسه تختلف هذه النظرية بشدة وتتباين منطلقاتها مع منطلقات 
منظورين معاصرين فى دراسة الرأى العام وهما:- 
- نظرية الرؤية المنعکسة() The looking Glass Self - View‏ 
- نظرية الاتفاق (الإجماع) False Consensus Theory c ii jl‏ 
وهذان المنظوران يشيران إلى أن الأفراد يبالغون فى تقدير حجم ونسبة الآخرین 
الذين يتفقون معهم فى وجهة نظرهم عن القضايا الاجتماعية والسياسية كما يشيران 
إلى أن الأفراد يمتصون وجهات نظر الآخرين السياسية والاجتماعية وينسبونها 
لأنفسهم. أما نظرية “تأثرية الاخرین" فهى مثال ونموذج للتناقض فى إصدار الاحک ام 
«Judgmental Contrast‏ فبدلاً من افتراض أن الآخرين سيستقبلون الرسالة الإعلامية 
ويتأثرون بها بالطريقة التی يستقبلها الفرد ویتأثر بها فانها تفترض العکس: الاخرون 
سیتاثرون بشدة Ley‏ يقال لهم ولکنی "أى الشخص المتحدث" لن أتأثر بهذه الدرجة( D‏ 





(*) المقصود بهاالرؤية القائمة على انعكاس الآخرین فى مرآة الذات ۰ بحیث يظهرون كأنهم یتفقون 
مع الفرد فى أرائه وتوجهاته. 
Ye‏ 
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وعلی الرغم من تعدد الدر اسات التی طبقت نظرية تأثرية الآخرین فى التراث 
الغربی ونتامیها بشدة» خاصة Ma‏ منتصف التسعینیات. فانه لا توجد دراسة عربية 
واحدة ul)‏ حدود ما آطلع عليه الباحث) قد حاولت اختبار هذه النظرية فى مجتمعاتنا 
العربية بخصائصها وسماتها الخاصة» وهو ما تحاوله هذه الدراسة. 
وعلی هذا تتمثل مشكلة الدر اسة وتتحدد آهدافها فى اختبار فروض ومتغیرات 
النظرية فى بيئة اتصالية جديدة (المجتمع المصری) وعلی جمهور یختلف تسبیا" فى 
سماته وصفاته عن المجتمع الغربى؛ وصولا إلى روية واضحة لمدی عمومية فروض 
هذه النظرية ولدرجة تحتقها وشوتها فى المجتمعات المختلفة. 
على أنه SN‏ من الاشارة أيضا إلى أن الدراسة الحاليةء فى جوهرهاء هى محاول ة 
'تنظير' و ربط" و "ستخلاص آطر عامة" من ثلاث دراسات أو تطبيقات منفصلة قام 
بها الباحث خلال عام ٠٠١١‏ لبلورة مفاهيم هذه النظرية ولاختبار فروضها 
الرئيسية:- 
الدراسة الأولى: تم تطبيقها على ۰ مفردة (من سكان القاهرة الكبرى) عن تأثير 
التعرض لمضمونين تليفزيونيين أحدهما إيجابى (البرامج الدينية) والآخر سلبى 
(برامج العنف وأفلام الأكشن)". 
الدراسة الثانية: تم تطبيقها على ۱۷۰ مفردة ga)‏ يمتلكون الدش) عن تأثير التعرض 
للقنوات الفضائية التى تقدم Loud‏ خليعة "لبورنو". 
الدراسة الثالثة: تم تطبيقها على ٠‏ طالب من طلاب الجامعة الأمريكية 
(ممن يستخدمون الإنترنت) عن تأثير التعسرض للمواقع الإباحية 
.(X. & R. Rated Materials)‏ 
ويتم عرض نتائج هذه الدر اسة "المجمعة" على مستویین:- 
المستوى الأفقى: حيث يعرض الباحث لنتائج اختبارات فروض كل دراسة على حدة 
بصورة مستقلة عن الدراسات الأخرى. 
المستوى الرأسى: حيث يحاول الباحث تقديم رؤية عامة لنتائج اختبار فروض النظرية 
فى المجتمع المصرى من خلال التطبيقات الثلاثة. 


YA 
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ويمكن عرض عناصر ومحاور هذه الدراسة من خلال المبحئین التالیین :- 
المبحث الأول: نظرية تأثرية الآخرين: جذورهاء فروضهاء متغيراتها الأساسية ونتائج 
المبحث الثانى: بعض تطبيقات نظرية تأثرية الآخرين فى المجتمع المصرى . 
ويعقب هذين المبحثين مناقشة لأهم نتائج التطبيقات الثلاثة ومقترحات لدراسات 
لاحقة فى هذا الموضوع. 





۳۲ 
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نظرية تاثرية الآخرین 


جذورها. فروضها. متغيراتها الانساسية 
ونتائج تطبيقها 








۶ 
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جذور نظرية تا ثرية الآخرين : ملاحظات دافيسون وتجاربه الشخصية: 
أشار دافيسون C (VAAN)‏ إلى عدة ملاحظات وتجارب قادته إلى التفكير ودفعته 


نحو التوصل لهذه النظرية منها: 
(۱) الدعاية اليابانية فى الحرب العالمية الثانية: 


يشير دافيسون إلى قصة إسقاط القوات اليابائية منشورات دعائية على وحدة 
عسكرية أمريكية فى جزيرة Iwa Jima‏ فى المحيط ال هادى معظم أفرادها من 
الأمريكيين السود ويرأسها ضباط بيضء وتدعو هذه المنشورات السود إلى الاستسلام 
أو الانسحاب OY‏ هذه الحرب هی حرب ضد الرجل الأبيض White man's war‏ 
ولیست هناك خصومة مع الرجل الاسود الذى يجب ألا يخاطر بحياته أو یضحصی 
بنفسه من أجل البيض. وقد كان لهذه المنشورات تأثيرها الفورى ! إذ انسحبت هذه 
الوحدة فى اليوم التالى» غير أن ما أثار دافيسون فى هذه القصة هو ما قيل عن أن 
سبب الانسحاب لم يكن ضغط السود ورغبتهم فى الاتسحاب ولكن اعتقاد الضيناظ ٠‏ 
البيض فى أن مثل هذه المنشورات قد يكون لها تأثيرها السلبى الكبير على السود !! 
(Y)‏ مؤتمر دور وسائل الإجلام فى تشكيل السياسة الخارجية: 

خلال اشتراكه فى مؤتمر عنوانه "دور وسائل إعلام ألمانيا الغربية فى تشکیل 
سياسة بون الخارجیة" سأل دافيسون عددا من الصحفيين عن التأثير المحتمل لوسائل 
الإعلام فى تشكيل اتجاهات الجمهور نحو هذه السياسات» أجاب الصحفيون بان مشل 
" هذه المواد الإعلامية قد يكون لها تأثير ضئيل للغاية على أمثالنا 'الشخص الأول" 

وعلى أمثالكم "الشخص اثانی" ولکن القارئ العادى "الشخص eJ‏ سوف يت أثر 
کثیرا بها" !!. | | 
(۳) تأثير الحملات السياسية فى الانتخابات الألمانية: 

أشار دافيسون إلى أنه فى إحدى الانتخابات المحلية فى ألمانياء تطوع لخدمة 
مرشح الحزب الذى ينتمى إليهء وقبل موعد الانتخابات بيومين وجد دافيسون فى 
صندوق بريده بعض النشرات الدعائية التى تدعم المرشح المنافس» وقد دهش الباحث 


YO 
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من مستوى جودة هذه النشرات وأيقن أنها سيكون لها تأثير کبیر» وسوف تجذب hae‏ 
كبيراً من الناخبين لصالح هذا المرشح» وبدون تفكير طویل» شرع دافیسون فى إعداد 
منشورات مضادة وبنفس مستواهاء وأخذ بنفسه يوزع هذه المنشورات . الغريب» من 
وجهة نظر دافيسون» أن التحليلات الرسمية التى أعقبت هذه الانتخابات أشارت إلى 
أنه لم يكن لأى من الحملات الدعائية لكلا المرشحين أى تأثير على الناخبين. 

وعندها سأل دافيسون نفسه: لماذا افترضت أن المنشورات الدعائية للمرشح 
المنافس سيكون لها تأثير كبير على الآخرين ؟! ". 

هذه الملاحظات والتجارب السابقة دفعت دافيسون إلى مراجعة أدبيات الاتصسال 
والرأى العام بحثاً عن دلائل بحثية تؤيد ملاحظاته الأولية وان كان مسا وصل إليسه كسان 
مجموعة من العبارات والجمل المتناثرة التى قد تشير أكثر من كونها تؤكدء وقد تساعد على 
بناء نظرية أكثر من قيامها بعملية البناء ذاتها. 
فروض النظریة: ۱ 
أولا: الفرض الادراکی (Perceptual Hypothesis‏ ۱ 

يشير الفرضی الإدراكىء .على النخو الذى صاغه o alla‏ (۱۹۸۳) إلى أن 
"الأفراد" الذين هم أعضاء فى جماعة ما تستقبل رسالة إقناعية Ages‏ یعتقدون أن ٠‏ 
الرسائل الإقناعية يكون تأثيرها على الآخرين أكبر بكثير من تأثيرها عليهم""". 

ويمكن صياغة الفرض الإدراكى بصورة يمكسن اختبارها لمبیریقیسا على 
النحو التالى: 

توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثيرات وسائل الإعلام على 
أنفسهم من ناحية وعلى الآخرين من ناحية آخری بحيث ينسب الأفراد تأثيرات أكبر 
لوسائل الإعلام على الآخرين مقارنة بهم'. 





الفصل الأول 


)°( توجد مصطلحات أخرى عديدة أطلقها الباحثون على هذا الفسرض.منها: فرضية التحيز 
الإدراكى «Perceptual Bias‏ فرضية فجوة الإدراك «Perceptual Gap‏ فرضية التباين بين 
الأنا والآخر Self- Other Discrepancy‏ فرضية إدراك الشخص الآخر Third person‏ 
perception‏ ويستخدم بعض الباحثين مصطلح المكون Component‏ بديلا لمصطلح 
الفرض (الفرضية) -Hypothesis‏ 
۳۹ 
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* الأسس النفسية والمعرفية للفرض الإدراكى: 
توجد عدة تفسيرات حاول الباحثون من خلالها وضع أسس فكرية و منطقية لهذا 
الفرض منها: 


Unrealistic التفسير القائم على فكرة "التفاؤل غير المبنى على أساس واقعى‎ .١ 
وصاحب هذا‎ .Optimistic Bias أو الميل (التحيز) نحو التفاؤل‎ Optimism 
ووفتا‎ Ca الذى صاغه فى در اسات عديدة‎ Weinstion التفسیر هو وینشتاین"‎ 
له» فان الأفرادء بصفة عامةء یعتقدون أنهم أقل احتمالاً للتأثر بالأحداث السلبية‎ 
مقارنة بالآخرین» ویعتقدون أنهم اکثر احتمالا للتأثر بالاحداث الإيجابية مقارنة‎ 
أو للتعرض‎ less vulnerable قابلية للاختراق‎ Ji eel بالآخرین» ویعتقدون‎ 
للأخطار مقارنة بالآخرین*؟ وذلك استجابة وتعبیرا عما يمكن تسمیته ب "وهم‎ 
e illusory superiority التفوق الخادع (الزائف)"‎ 
تاییدا كبيراً من عدد من‎ c وقد وجد هذا الفرض. الذى صاغه وينشتاين‎ 

الدراسات التى أجريت فى عديد من السياقات من ضمنها الإصابة CY jag‏ 
أخطار OM pot‏ المخاطر الصحية العامة “'. 

؟. التفسير القائم على فروض نظرية النسية :Attribution Theory‏ ويقوم هذا 
التفسير على مبدأ Uns"‏ النسبة الرئیسی" Fundamental Attribution Error‏ 
(FAE)‏ الذى يحدث عندما ينسب الأفراد تصرفاتهم الإيجابية لعوامل مزاجية 
21 وينسبون تصرفات الآخرين لعوامل موقفية ‘Situational‏ وفى 
حالة التصرفات السلبية يحدث العكس بالنسبة للفردء إذ پنسب الفرد تصرفاته 
لعوامل Add ya‏ وتصرفات الآخرين لعوامل مزاجیة(". 
ويشير جانثر )1441( Gunther‏ اعتمادا على هذا المبدأء إلى أنه "عندمایتم 

تقدير تأثير الرسائل الإعلامية على الآخرين فان الأفراد يميلون إلى التقليل من شان 

العوامل الموقفية (الخارجية) وینسبون» إلى حد كبير» تغير آراء واتجاهات الآخرين - 

نتيجة تعرضهم للوسائل الإعلامية - لعوامل مزاجية خاصة Foy AY‏ 

overestimation / التفسير القائم على فكرتى التهويل والتووين‎ .٣ 


۳۷ 
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‘underestimation‏ يشير بیرلوف Oy 441-1441) perloff‏ إلى أن هناك 
فکرتین یمکن من خلالهما تفسیر وتبریر الفرض الادر اکی:- 
e‏ فكرة التهویل: الأفراد يبالغون فى تقدير تأثیر وسائل الاعلام على الآخرين. 
o‏ فكرة التهوين: الأفراد يقللون من تقدير تأثير وسائل الإعلام على أنفسهم. ولکل 
فكرة من هاتين الفكرتين منطقها ومبرراتها. 
(t)‏ التهویل فى تقدير التأثير ات على الآخرين :Overestimation‏ 
ویقوم هذا التفسیر على أن الافراد لدیهم بناءات معرفية ومعتقدات تشیر إلى أن 
الوسائل الاعلامية لها تأثیر کبیر على متلقيهاء وأن الجمهور لدیه قابلية واستعداد للتأثر 
بهذه الرسائل» وأن تقديم هذه الرسائل. فى شکل قصص أو اذاعنها حية vivid‏ قد 
يعزز من تأثيراتها الإقناعية"". 
(ب) التهوين من شان التأثيرات على النفس :Underestimation‏ 
ونقوم هذه الفکرة على ثلاثة بناءات (مکونات):- 
- معرفی :Cognitive‏ يشير إلى أن الأفراد لدیهم رؤية غير واضحة لوظانف هم 
النفسية» ومن ثم فانهم يفترضون آنهم لن يتأثروا بما نقدمه وسائل Qe y!‏ مسن 
موضوعات. 
- داقعی :Motivational‏ يشير إلى أن الأفراد بحتاجون إلى الاعتقاد فى کونهم غير 
قابلين للتأثر (الاختراق) Invulnerable‏ بأحداث shall‏ السلبية» وذلك استجابة لما 
يمكن تسميته ب وهم السيطرة / التحكم “illusion of control‏ وذلك بهدف دعم 
وتقوية هوية الفرد -one’s self identity‏ 
- نفسى :Psychological‏ يشير إلى أن هناك بعض العمليات النفسية التشى تحدث 
بطريقة لا شعورية تتدخل فى الموضوع؛ منها أن الأفراد يسقطون project‏ 
اعتقاداتهم عن تأثير وسائل الإعلام على الآخرين؛ وكذلك فإنهم ليست لديهم 
الرغبة أو القدرة على الاعتراف أمام النفس Gb‏ وسائل الاعلام لها تأثير عليهمء 
ولذلك فان الأفراد قد يجدون أنه من المستساغ palatable adi‏ افتراض أن 
الآخرين هم الذين يتأثرون وليس CD.‏ 
YA‏ 
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وفی إطار مقارنته بين نتانج الدراسات التى تشیر إلى فکرتی التهویل والتهوین 
أشار بيرلوف إلى عدم إمكانية ترجيح فكرة على الأخرى خاصة وأن هناك أدلة بحثية 
على أن الفرد يقوم بالعمليتين معاً: التهويل والتهوين!؛"). 
٠‏ نتائج بعض الدراسات المتعلقة باختبار الفرض الإدراكى: 
وجد الفرض الإدراكى فى النظرية تأييداً إمبيريقيا قويا Robust‏ من 
عدد كبير من الدراسات. ففى دراسة بيرلوف )1353( Perloff‏ والتى 
عرض فيها نتائج ۱۲ دراسة أجريت لاختبار النظرية وجد الباحث أن دراسة واحدة 
فقط هی التى لم يثبت فيها الفرض وهی دراسة جلين وأوستمان (۱۹۸۸) & Glynn‏ 
Ostman‏ وأرجع بيرلوف عدم إثبات الفرض فى هذه الدراسة إلى كونها قد حاولت 
اختبار الفرض بطريقة غير مباشرة إذ كانت تبحث فى أسئلتها عن إدراك التوافق مع 
تأثير الجماعة أكبر من بحثها إدراك التأثيرات المحتملة لرسالة معینة(*۲. 
ويمكن الإشارة إلى نتائج بعض الدراسات السابقة لهذه الدراسة واللاحقة عليها 
على النحو التالی:- فسى الدراسة التى أجراهها لازورسا (۱۹۸۹) 
Lasorsa‏ لاختبار تأثيرالمسلسل التليفزيونى (Amerika‏ خلصت الدراسة إلى أن 
۱ من المبحوثين يعتقدون أن للمسلسل تأثيراً قويا على الاتجاهات السياسية 
للآخرين مقارنة بهم» فى حين ذهب %۷ إلى أن تأثير هذا المسلسل عليهم أكبر من 
تأثيره على الآخرين. 
- وفى الدراسة التى أجراها روسينسكى وسالمون )+44( & Rucinski‏ 
Salmon‏ خلص الباحثان إلى أن عينة الدراسة من الأمريكيين الذين قدروا 
تأثيرات خمس أنواع من الرسائل الاتصالية السياسية على قرارهم التصويتى قد 
ذهبوا إلى أن تأثير هذه الرسائل على الآخرين أكبر من تأثيرها عليهم عند اتخاذهم 
قرار التصويت!"). 


"T‏ الدراسة التى أجراها جریس وولد (۱۹۹۲) Griswold‏ أشار الباحث إلى 





)°( هكذا ورد اسم المسلسل فى الدراسة؛ وهذا المساسل یصور الحياة فى الولایات المتحدة بعد 
الإنهيار السلمى (غير الدموى) للاتحاد السوفييتى. 
"à‏ 
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وجود دليل على صحة الفرض الإدراكى لدى الناخبين فى جورجيا أثناء 
الانتخابات الرئاسية الأو ليه Georgia presidential primacy‏ 

- وفی الدراسة التی أجراها «dS‏ وهوج. وتیری )1446( Duck, Hogg&‏ 
:Terry‏ وذلك على عينة مكونة من Of‏ طالباً جامعیاً منتمین للاحزاب السياسية 
الکبری فى أسترالياء وذلك قبل ثلاثة أيام من إجراء الانتخابات الفيدرالية فسی 

. أسترالياء أشارت نتائج الدراسة إلى أن المبحوثين يعتقدون فى أن الآخرين أكثر 
قابلية للتأثر بالحملات الإعلامية مقارنة AO) gaudy‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها هوورينز ورويتر :Hoorens & Ruiter )١555(‏ على 
عينة من الطلاب )119( فى جامعة تلبرج Tilburg‏ وذلك ب التطبيق على ۱۲ 
نوعاً من الرسائل الإعلامية تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى خاصة بالنسبة 
للرسائل غير المرغوبة اجتماعیا(". 

- وفى الدراسة التى أجراها سالوين ودريسكول :Salwen & Driscoll (144V)‏ 
تطبيقا على أخبار محاكمة أو. جى. سيمبسون7). وذلك على عينة من المراهقين 
)1-0( فى منطقة كولومبياء تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى القائل 'يعتقد 
الأفراد أن التغطية الصحفية لمحاكمة سيمبسون لها تأثير أكبر على اتجاهات 
الآخرين مقارنة بهم(. 

- وفی الدراسة التى أجراها مساکلوید. A DU)‏ ونائانسون Mcleod, (1 44V)‏ 
:Eveland & Nathanson‏ وذلك على عينة حجمها (۲۰۲) طالب اتصال فى 
جامعة Delaware‏ عرض uan agile‏ أغانى (الراب) العنيفة ‘Violent Rap‏ 
أشار الطلاب إلى أنهم يعتقدون أن هذه الأغانى لها تأثير على الآخرين يفوق 
تأثيرها عليهه!"). 

- وفی الدراسة التى نشرها برايسء تويكسبرىء هوانسج (۱۹۹۸) Price,‏ 
Tewksbury & Huang‏ عرضوا فيها نتائج در استين: الأولى: تم إجراؤها على 
(Y40)‏ طالبا فى aud‏ الاتصال بجامعة ميتشجانء والثانية: تسم إجراءها على 


)°( ریاضی أمريكى اتهم بقتل زوجته. 


الفصل الأول نظریات الرای العام 
(۱۶۱) طالباً فى القسم نفسه» وذلك لدر اسة تأثير نشر إعلانات تتضمن تشكيكا فى 
حرائق Croesus Lu‏ على الطلاب» آشارت نتائج الدراستین إلى ثبات الفرض 
الإدراكى؛ فالطلاب یعنقدون أن هذه الاعلانات قد تزثر على آفکار الآخرين 
واتجاهاتهم بصورة أكبر من تأثيرها عليه "". 

- وفى الدراسة التى أجراها هوفنر وآخرون )1444( ‘Hoffner et al‏ وذلك على 
عينة مكونة من (YOY)‏ من سكان مدينة تقع فى الوسط الغربى للولايات المتحدة 
بالتطبيق على مواد العنف فى التليفزيون» خلصت الدراسة إلى التحقق من صحة 
الفرض الإدراكى» حيث يعتقد المبحوثون أن مواد العنف قد تؤثر على الآخرين 

(rt) 





بصورة آکبر etia‏ 
- وفی دراسة Ul yal‏ هنریکسین وفلورا )1444( :Hanriksen & Flora‏ على 
(ov)‏ من تلامیذ الصف السابع» اشارت الدراسة إلى أن هؤلاء التلامیذ يعتقدون 
أن إعلانات السجاثر قد تؤثر على الآخرين بصورة أكبر من تأثیرها علیهم(۳۳. 
و دراسة إيفلاند وآخرين )1444( :Eveland et al‏ والتى عرض فيها لنتائج 
دراستين: الأولى: أجريت على )104( من طلاب الاتصال بجامعة ‘Delaware‏ 
والثانية: على ۱۱۵ من طلاب الاتصال بجامعة California santa Barbara‏ نم 
التحقق من صحة الفرض الإدراكى القائل "آفراد العينة أكثر اعتقادا فى أن 
الآخرين أكثر احتمالية للتعرض للمضمون السلبى فى وسائل الإعلام وأكثر قابلية 
للتأثر بهذا المضمون السلبى مقارنة بالفسهم۲۲. 9 
- وفى الدراسة ill‏ أجراها سالوين ودوباجين )1444( :Salwen & Dupagne‏ 
على عينة مكونة من ۷۲۱ شابا وذلك تطبيقاً على ثلاثة أتواع من المضامين 
التليفزيونية: برامج العنف» المحاكمات التليفزيونية» الإعلانات السياسية السلبية 
خلص الباحثان إلى التأكد من صحة الفرض الإدراكى بالنسبة للضامين الثلاثة!"). 


- وفى الدراسة التى أجراها تشابين (۲۰۰۰) :Chapin‏ على عينة من تلاميذ 


)°( تطلق عليها أيضاً “محارق الیهود" وهی تلك المحارق المزعومة التى أعدها هتلر لليهود فى 
أثناء الحرب العالمية الثانية. 


۳۱ 


نظريات الرای العام الفصل الأول 





المدارس الأمريكية (ن-۲۲۱) تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى وذلك Lag‏ 
يتعلق بفرص الإصابة بمرض نقص المناعة المكتسب Cry.‏ 
- وفى الدراسة التى أجراها بایزر وبيتر (۲۰۰۰) :Peiser & peter‏ على ۲۰۰ 
مراهق فى جنوب غرب ألمانياء تم التحقق من صحة الفرض الادراکی القائل 
'يميل الأفراد إلى الاعتقاد فى كونهم أقل مشاهدة للمضامين التليفزيونية غير 
المرغوبة اجتماعيا مقارنة بالآخرین ۳۱۳. 
- وفی الدراسة التی أجراها وو وی و ساه هون كوو (۲۰۰۱) Wu Wei & Sah‏ 
Hoon Koo‏ فى سنغافورة» على وسيلة جديدة هی الانترنت والمواقفع الجنسية 
عليهاء وتم تطبیقها على عينة مكونة من (EYO)‏ من طلاب كلية ادارة الأعمال 
بجامعة سنغافورة» آشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب یعتقدون أن الآخرین 
اکثر تعرضا لهذه المواقع LS‏ أنهم الاکثر LAG‏ بها مقارنة بانفسهم(*. 
ثانيا: الفرض السلوکی ‘Behavioral Hypothesis‏ 
يشير الفرض السلوکی» على النحو الذی صاغه دافیس‌ون (VIAN)‏ إلى أن 
اعتقاد الأفراد فى کون الآخرين أكثر تاثرا بالرسائل الاعلامية مقارنة بهم سوف 
يدفعهم إلى المطالبة بوضع قيود أو فرض رقابة على المضامين الإعلامية التى يُعتقد 
أنها ضارة أو على الأقل يتم إدراكها والنظر إليها على أن لها تأثيرات سلبية على 
الآخرين'“. 
“ الااسس النفسية والمعرفية للفرض السلوکی: 
ذهب كثير من باحثى نظرية تأثرية الآخرين إلى أنه يمكن تفسير المكون 
السلوکی فى ضوء ما یلی:- ۱ 
)1( التفسیر القائم على نظرية الدافعية الوقائية :Protection Motivation Theory‏ 
تشیر هذه النظريةء لروجرز Rogers‏ إلى أن الحکم على درجة ومدی قابلية 
الشخص للتأثر بالتهدید المحیط به Susceptibility‏ وتقييمه لقوة هذا التهديد 
Severity‏ قد یدفعانه. مجتمعین» إلى اتخاذ سلوك وقائی للسيطرة على هذا 
الخطر أو التهديدء ومن هذا المنظور فقد یصبح تأييد فرض الرقابة على وسائل 


۳۲ 


الفصل الأول 





نظریات Lil Jl‏ العام 
الاعلام فى نظرية تأثرية الآخرين هو مجرد استجابة تكيفية Adaptive‏ 
Response‏ للتعامل مع الخطر أو التهدید الذى تمثله وسائل الاعلام(۳), 
)*( التفسیر القائم على مفهوم الوالدية :Paternalism Explanation‏ یندم هذا 
المفهوم التبریر العقلانی للعلاقة بين الرسائل غير الأخلاقية وتاييد فرض 
الرقابةء حيث يشير هذا المفهوم إلى أن الأفراد يقوم ون بأفعال تصحيحية 
Corrective Actions‏ لتحمى JAYI‏ ين (الذين يتم النظر إليهم على أنهم أكثر 
قابلية للتأثر بالمواد غير الأخلاقية مقارنة بأنفسهم) UD‏ وهذا التفسير الأإبوى 
یصور الرقیب كأنه أب يقوم بعمل نموذجى (تمثيلى) An Exemplary Act‏ 
مقصود» ومن ثم یضفی على فرض الرقابة شرعية ویجعلها مقبولة من الناحية 
الاجتماعیة(**), 
' نتائج بعض pall‏ اسات امتعلقة باختبار الفرض السلوکی: 
على عکس الفرض الإدراكى » الذی تم التحقق من صحته ولا یوجد اخت لاف 
عليهء فإن الفرض السلوکی يثير الکثیر من الجدل والنقاش ولیس هناك اتفاق على 
صحته كما أنه لم يثبت بصورة قاطعة؛ ویمکن عرض نتائج بعض الدر اسات التى 
حاولت اختباره على النحو التالى: 
- فى دراسة بيرلوف sperloff )۱۹٩۳(‏ والتى عرض في ها نتائج 4 ١‏ دراسة 
أجريت لاختبار نظرية تأثرية الآخرين؛ أشار الباحث إلى أن ثلاث دراسات فقط 
- من ٠١‏ - هی التى اختبرت الفرض السلوكى وقدمت تأبيداً متوسطاً Mild‏ 
support‏ لهذا a jill‏ )9 
- وفی دراسة موتز )1444( Mutz‏ وجدت الباحشة أن إدراك تاثیر التغطية 
yl‏ علامية المعارضة لقضية خلافية قد قلل من النية للاشس تراك فى المناقشات 
الجماعية و العامة حول هذه القضیة("؟. 
-وفی دراسة روسینسکی وسالمون (۱۹۹۰) :Ruciniski & Salmon‏ والتی تسم 
تطبیقها على الانتخابات الأمريكية (Y AA)‏ تم إثبات الفرض الادراکی بینسا لم 
یثبت الفرض السلوكى“). 





۳۳ 


نظريات unl il‏ العام Á ÁÓÓM—Mn‏ —— —— الفصل الأول 


مصر (بالإضافة إلى أرقام تليفونات وأسماء المشتركين فى شبكة فودافون 
(Vodafone‏ 0 

o‏ بواسطة بعض البرامج الاحصائية Excel)‏ -5۳55): تم سحب عينة عشوائية 
as)‏ عددها ۳۰۰ مفردة) وللوصول إلى العدد ۲۰۰ مفردة تم اجراء ۲۱۵ مکالمة 
(بلغت نسبة الاستجابة والموافقة %۷,٥‏ وهى نسبة معقولة وجيدة فى ضوء جدة 
التكنيك نسبياً فى مصر واعتقاد نسبة كبيرة فى کون هذه الاتصالات بفرض 
المعاکسة)» وبلغ متوسط المدة الزمنية للمكالمة ۱۹ دقيقة'. 

o‏ الاطار الزمنی لجمع البیانات: تم اجراء المکالمات التليفونية خلال النصف الأول 
من شهر يونيو ۰۲۰۰۱ 


o‏ خصائص العینة: يوضح الجدول التالی خصائص عينة الدر اسة: 





)*( بالاضافة إلى هذا الموقع يوجد قرض مضغوط (CD)‏ يباع فى الأسواق «le y‏ البيانات نفسهاء 
وتمت الاستعانة به أيضا. 
(**) ساعد الباحث فى القيام بهذه الاتصالات التليفونية الباحثون الآتى آسمازهم: 
- هویدا الدر (ماجستیر إعلام): رئيس قسم بحوث المشترکین بال ART‏ 
- عمر فتحی: باحث باٍدارة البحوث بال ART‏ ۱ 
- إيمان فتحی: باحثة بادارة البحوث بال ART‏ 
- صلاح فتحی: باحث بإدارة البحوث بال ART‏ 
- مروة خفاجة: باحثة بادارة البحوث بال ART‏ 


ig} 


oL, bs‏ الرای العام = الفصل الأول 


- وفی الدراسة التی Lal jal‏ جريس وولد )144%( :Griswold‏ آشار الباحث إلى 
وجود علاقة بين مدى اعتقاد الأفراد فى تأثرية الاخرین بالدعاية الإنتخابية 
ومستوى الرغبة فى التصويت (النية للتصویت) )49 

- وفى دراسة ماكلويد وآخرين )144%( Mcleod et al‏ أشار الباحثون إلى وجود 
علاقة بين مدى اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين (الفرض الإدراكى) ودرجة ads‏ 
فرض الرقابة على الأفلام التى تصور العنف أو تتضمن مشاهد (app‏ 

- وفی الدراسة التى اجراها سالوین ودریس کول :Salwen & Driscoll )١ ٩٩۷(‏ 
على عينة قدرها (۱۰0) طالبا. لم يتم التحقق من لفرض السلوكى القائل وج د 
ارتباط إيجابى بين مستوى الاعتقاد فى أن التغطية الصحفية لمحاكمة أوء جی» 
سيمبسون سيكون تأثيرها على الآخرين أكبر من تأثيرها عليهم ودرجة تأبيدهم 
لفرض رقابة على تغطية الصحافة لهذه المحاكمة c‏ ويفسر الباحثان عدم التحقسق 
من هذا الفرض فى ضوء طبيعة القضية وكونها خلافية وذلك مقارنة بأفلام العنف 
التى لا يختلف asd‏ على Dua ugs‏ 

- وفی TT LT‏ إيفلاند ونائانسون Mcleod, Eveland & )١ 44v)‏ 
7 والتی تم إجراؤها على عينة مکونة من (۲۰۲) طالب اتصال فى 
جامعة Delaware‏ ومدى اعتقادهم فى تأثير موس‌یقی (الراب) العنيفة على 
الاخرین. تم التحقق من صحة الفرض السلوكى المتعلق بفرض رقابة على هذه 
O°) sign yal‏ 

۰ - وفى دراسة برایس» تویکسبری»› هوانسج )^44 ‘( & Price, Tewksbury‏ 

8 والتی تم تطبیقها على إعلانات تشكك فى alos!‏ الهولوکست" أشارت 
النتائج إلى وجدد علاقة ارتباطية بين درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين بهذه 
الإعلانات ومستوى الرغبة فى فرض رقابة » ومنع نشرء Jia‏ هذه eiie yi‏ 

-وفی الدراسة التی آجراها هوفنر وآخرون )1544( :Hoffner et al‏ وذلك على 
عينة مكونة من (VOT)‏ من سكان مدينة تقع فى الوسط الغربى CAN gl‏ المتحدة - 
خلص الباحثون إلى التحقق من صحة الفرض السلوکی فیما یتعلق بمواد العضف 


۳۵ 


الفصل الأول 





نظریات الرای العام 
فى التلیفزیون» بینما لم یتحقق الفرض فیما یتعلق بالمواد التی قد تشوه من صورة 
العالم لدی الافراد وتجعله وضیعا «Mean World‏ وفسر الباحثون ذلك فى ضوء 
وجهة النظر القائلة بان تأييد فرض الرقابة يكون مدفوعاً بصفة أساسية برغبة 
الفرد فى حماية ووقاية المجتمع من التأثیرات السلبية المترتبة على التعرض 
لوسائل الاعلام» وعرض التلیفزیون لمواد العنف من شأنه تهدید صحة وس لامة 
pall‏ اطنین» بینما نجد أن مدرکات العالم الوضیع هی مدرکات داخلية Internal‏ 
ولیس لها » من وجهة نظر هؤلاء الباحئین » تأثیرات ملحوظة أو فورية على 
PT) isa‏ 

- وفی الدراسة التی Lal al‏ دوباجین» سالوین. بول Dupagne, Salwen (144 ٩(‏ 
paul‏ &: على عينة مكونة من (۷۲۱) LLE‏ وذلك لاختبار الفرض السلوکی على 
موضوعات ثلاثة هی: مواد العنف فى التلیفزیون, المحاکمات التليفزيونية؛ 
الاعلانات السياسية السلبیة» خلصت الدراسة إلى أن النتانج المتعلفة ب‌الفرضص 
السلوکی لم تكن مؤكدة تماما Were less clear cut‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها سالوين ودوباجين )1444( :Salwen & Dupagne‏ نم 
التأكد من صحة الفرض القائل إن "إدراك تأثرية الآخرين بالمضامين الضارة 
يعتبر مؤشرا إيجابياً على تأييد فرض الرقابة على الرسائل ذات التأثير السلبى“ 
كما تم التحقق جزئياً من الفرض القائل إن "إدراك التأثيرات غير الأخلاقية 
للمضامين الاعلانية ينتج عنها تأييد أكبر لفرض الرقابة مقارنة بإدراك التأثيرات 
العامة. وخلص الباحثان إلى القول بان تحقق الفرض السلوكى هو تحقق مشروط" 
أو هو تحقق مبنى على نوع القضية أو الموقف .“OSituationally Based‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها فين وى و بادن (۲۰۰۰) ‘Ven Wei & Padden‏ 
بهدف اقتراح طريقة مختلفة للنظر إلى العلاقة بين الفرضين الإدراكى والسلوکی» 
خلصت الدراسة التى تم تطبيقها على طلاب 5 مدرسة ثانوية (ن-858١)‏ إلى 
التحقق من صحة الفرض السلوكى القائل إن "إدراك التأثيرات السلبية الضارة على 
الآخرين يمكن اعتباره مؤشراً جيدا لتأبيد فرض الرقابة على أفلام العرى 


۳۹ 


نظريات الرای العام سسس الفصل الأول 
والجنس*". 
- وفی الدراسة التی آجراها وو وى وساه هون كوو (۰۱ >‘( Wu wei & Sah‏ 
Hoon Koo‏ فى سنغافورة. تم التحقق من صحة الفرض السلوکی القائل بوجسود 
علاقة بين الاعنقاد فى تأثرية الآخرين بشدة بالمضامین الجنسية على مواقع 
الإنترنت والاتجاه المؤيد لفرض رقابة وقيود Mg de‏ 
٠‏ المتغيرات الوسيطة المحددة لتاثرية الآخرين. 
أجريت العديد من الدراسات بهدف اختبار المتغيرات والعوامل التى تؤشر على 
فروض النظرية وعلى منطلقاتها الأساسيةء ولعل جدة النظرية وحداشها قد أفسح 
المجال أمام عدد كبير من الباحثين لاختبار هذه المتغيرات ولقياس فاعليتها غير أنه فى 
المقابل جعل الاتفاق على اتجاه معين لتأثيرات هذه المتغيرات وعلى دور واضح لهذه 
العوامل أمرا بالغ الصعوبة. 
ويمكن عرض أهم المتغيرات المطروحة للاختبار فى إطار نظرية تأثرية 
الآخرين على النحو التالى:- 
(۱) المتغيرات والعوامل الخاصة بالمصدر. 
- تحيز المصدر ودرجة الثقة به: 
تشير نتائج بعض الدراسات إلى أن الفجوة الإدراكية Perceptual Gap‏ (الفرض 
الإدراكى) تزداد حينما يتم النظر إلى مصدر الرسالة على أنه متحيز بشكل سلبی 
P Negatively Biased‏ أو أنه غير Sal‏ للثقة به Untrustworthy‏ ©« وكذلك lanas‏ 
یعزی الجمهور وینسب النية الاقناعية للمصدر("". | 
ففی دراسة تجريبية Ul yal‏ کوهین وتلامیذه )1444( Cohen‏ عرضوا خلاط ها 
قصة (خبارية بها قذف وتشهیر لاحد الاشخاص المشهورین Libelous News Story‏ 
على ثلاث مجموعات: 
٠‏ الاولی: نسبوا فیها القصة الاخبارية لمصدر یعتبر متحيزاً ضد هذا الشخص. 
o‏ والثانية: نسبوا فیها القصة الاخبارية لمصدر یعتبر متحيزاً لهذا الشخص. 


۳۷ 


الفصل الأول 








نظریات pl‏ اي العام 
e‏ والثالثة: لم يتم نسبتها لمصدرء وقد وجد الباحثون أن الفرض الإدراكى قد تحقسق 

فى المجموعة الأولى بصورة أكبر وأبرز من المجموعتین Cos sS‏ 

النتيجة نفسها وجدها جانثر )4131( Gunther‏ حيث وجد أن الفجوة الإدراكية 
كانت كبيرة عندما تم نسب القصة لمصدر متحیز (وهی صحيفة The National‏ 
(Enquirer‏ أكثر من نسبتها لمصدر یتسم بالموضوعية والحياد أو يتم النظر إليه على 
هذا (و هی C (The New York times‏ 
(Y)‏ المتغيرات والعوامل الخاصة بالرسالة: 
- موضوع الرسالة ومدی مقبولیته اجتماعیا: 

یمکن لقول بصفة عامة إن الغالبية العظمی من دراسات نظرية تأثرية الاخرین 

قد رکزت على رسائل لها نتانج سلبية Negative‏ أو ضارة Harmful‏ أو غير مرغوبة 
اجتماعياً Social undesirable‏ أو غير Disfanctional Ah,‏ ومنها:- 
° مواد العنف فى PD s jii‏ 
٠‏ أفلام العری (للبورنو) 09 
o‏ البرامج الجنسية الصريحة فى قنوات MU‏ 
ه الإعلانات السياسية السلبية". 
ce‏ “قغطية أخبار OM cil‏ 

إذ من شأن هذه الرسائل أن تجعل الشخص يقول" إن تأثيرات هذه الرسائل ليست 

جيدة بالنسبة لی "و إنه “ليس من اللائق أن أتأثر بهذه الرسائل(" ۳ تومن ab‏ هذا 
الاختيار قد يعطى منطقية لاختبار النظرية؛ فالمضمون السلبى غير المقبول اجتماعياً 
قد يزيد من اتساع الفجوة الإدراكية بين تأثرية الذات / والآخريبن فى حين أن 
المضمون الإيجابى المقبول اجتماعياً قد يلغى ويضيق هذه الفجوة أو قد يعكس الفوض 
yi‏ 9 09 (). 





)*( يشير للفرض الادر اکی العکسی Reversed Third person‏ أو ما يطلق عليه Ulaf‏ تأثرية 
الأنا First Person Effect‏ إلى أن الأفراد یعتقدون أنهم أكثر 1L‏ بالرسائل الإعلامية 
مقارنة بالآخرين الأقل تأثراً بها. 
۱ ۳۸ 





نظریات الرای العام الفسل الأول 


ویفسر الباحثون هذه الفرضية فى ضوء نظرية call all‏ ووفقا لها فانه فى حالة 
القضایا السلبية يمكن تفسیر العلاقة فى ضوء المیل العام لمعظم JAYI‏ نحو العمل 
بطريقة متحيزة تخدم الذات والذی يقودهم إلى تصوير آنفسهم به‌ورة جيدة مقارنة 

A "Ego Defensive Function وذلك اما بهدف الدفاع عن النفس‎ cy RS 

دعم وتمجید الذات Ego Enhancement‏ أما فى حالة القضایا الایجابية فان وظيفة 

الدفاع عن النفس أو دعمها قد يقل فاعلیتها وقد نتلاشی(۲۳. 

وعلی صعيد نتانج الدر اسات الرمبيريقية يمكن الزشارة إلى نماذج من الدراسات 

التى اختبرت هذه الفرضية على النحو التالی: 

e‏ فى الدراسة التی Lal jal‏ جانثر وآنج )1441( :Gunther & Ang‏ فى سنخافورة 
على عشرة آنواع من المضامین التليفزيونية» آشار الباحثان إلى تحقق فروض 
النظرية مع خمسة موضوعات سلبية متعلقة بالجنس وأفلام الری أكثر من 
تحققها مع الموضوعات MURA‏ 

٠‏ وفی الدراسة التی أجراها هوورینز ورویتر )1441( Hoornes & Ruiter‏ على 
عينة من طلاب جامعة Tilburg‏ وذاك على ۱۲ رسالة إعلامية (نصفها مقبول 
اجتماعیاً ونصفها غير مقبول) آشار الباحثان إلى تحقق فروض النظرية مع 
الرسائل غير المقبولة اجتماعیا ولم تتحقق مع الرسائل المقبولة اجتماعیا(". 

e‏ وفی الدراسة التی آجراها آینس وزیتز )^144( Innes & Zeitz‏ على ثلاث 
قضایا بعضها ایجابی وبعضها سلبی خلص الباحثان إلى أن فروض النظرية 
تتحقق فى حالة مواد العنف بدرجة أكبر من تحققها فى حالة الحملة الاعلانية ضد 
قيادة المخمورین أو الحملات السياسية السلبیة(۲۱, 

ومن الدراسات التی تحقق فیها الفرض الإدراكى العکسی: 

٠‏ فى الدر اسة التی lal yal‏ هنریکسن وفلورا )1433( ‘Henriksen & Flora‏ على 
عينة مكونة من (VV)‏ من تلامیذ الصفوف الرابع والسادس والثامن وتم عرض 
عليهم شريط فيديو مدته ۰ دقائق يحتوى على إعلانات ضد التدخينء أشار 
التلاميذ إلى اعتقادهم بأن هذه الإعلانات قد يكون لها تأثير أكبر عليهم مقارنة 


۳۹ 


الفصل الأول نظریات الراى العام 





بتأثيرها على زملائهم وأقرانهم!"". 
ه وفى الدراسة التى أجراها جون تشابين (۲۰۰۰) Chapin‏ على حملة إعلانية عن 
"الجنس الآمن" Safe Sex‏ أشار 4 من المبحوثين أنهم يعتقدون أنهم أكثر أثرا 
من الآخرين بهذه الرسائل MADE‏ 
(Y)‏ المتغيرات والعوامل المتعلقة بالمستقبل (خصائص الجمهدر): 
أ. مستوى الاستغراق فى القضية (الارتباط - الاندماج): 
وفقاً للفروض التى صاغها دافیسون» واعتماداً على نظرية الحكم الاجتماعى 
Social Judgment Theory‏ اختبر ase‏ من الباحثين تأثير استغراق المبحوثين فى 
القضية ego-Involvement‏ وارتباطهم بها على الفجوة الإدر اكية بين تأثرية الأنا 
والآخرين. 
ففى دراسة تجريبية lal jal‏ بيرلوف (۱۹۸۹) Perloff‏ أعد الباحث شريط فيديو 
مسجلاً عليه تغطية تليفزيونية لحرب لبنان (VAY)‏ وعرض هذا الشريط على ثلاث 
مجموعات: الأولى مؤيدة لإسرائيل والثانية مؤيدة لمنظمة التحرير الفلسطينية والثالشة 
محايدة. وقد دلت نتائج الدراسة على أن المجموعة الأولى (المؤيدة لإسرائيل) توى أن 
هذه التغطية التليفزيونية قد تجعل المشاهد المحايد (الآخرين) منحازاً للفلسطينيين أكثر 
من الإسرائيليين. فى حين أن المجموعة الثانية (المؤيدة لمنظمة التحرير) ترى أن هذه 
التغطية قد تجعل المشاهد المحايد (الآخرين) أكثر تعاطفاً وتأبيدا للإسر ائيليين OY‏ 
نتانج مشابهة للك خرجت بها دراسة فالون وآخرین (۱۹۸۰) 
“Vallone et al‏ . وكذلك دراسة موتز (۹۸۹ ۱( Mutz‏ التى استخدمت مصطلح 
أهمية القضية Suu Importance‏ لمصطلح الاستغر 03 
ب- مستوى المعرفة (مستوى التعليم): 
أشارت بعض الدراسات إلى أن الفجوة الإدراكية بين تأثرية الأنا والآخرين تزداد 
عندما يعتقد المبحوثون أنهم على ale‏ ودراية بالقضية موضوع OV all‏ وان كان 
فرق كوو .بحت الآن» ما إذا كان اعتقاد الفرد فى كونه خبيرا Expert‏ بقضية 
معينة قد يزيد الفجوة ام ODY‏ 


نظریات الراى العام — dua)‏ الأول 





كذلك فان من المتغيرات المهمة فى هذا الاطار هو تقييم الأفراد لمعلوماتسهم 
و لأنفسهم فلقد أشارت موتز (۱۹۸۹) Mutz‏ على سبيل المشالء إلى أن الفجوة 
الإدراكية تزداد لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ستانفورد Stanford‏ عن مثيلتها 
لدى الطلاب(*" ون كانت دراسة ماكلويدء إيفلائدء و نائانسون (۱۹۹۷) Mcleod,‏ 
Eveland & Nathanson‏ لم تتحقق من Puts‏ 

وفی الاتجاه ذاته» وجد تیدج وآخرون )1941( Tiedge‏ أن الفجوة الإدراكية 
تزداد وتتسع لدی الاکثر تعليماء فالاکثر تعلیما» قد یعتبرون أنفسهم "جماعسة صف ود" 
Elite Group‏ بسیب تعلیمهم» ومن ثم فانهم یعتقدون أنهم أقل تأثرا بوس‌ائل الاعسلام 
مقارنة بالاخرين"“. 

وقد يكون الاعتقاد فى صحة المعلومات لدی الفرد paf‏ من درجة دقتها وصحتها 
فى الواقع؛ ففی دراسة لازورسا (۱۹۸۹) Lasorsa‏ والتی تمت المقارنة فيها بيسن 
المعرفة الشخصية Self- assessed knowledge‏ والمعرفة الواقعية Actual‏ 
ce Knowledge‏ تأثير مسلسل عرض فى الولایات المتحدة عن الحياة فى أمريكا بعد 
الانهیار غير الدموی (السلمی) للاتحاد السوفيتى7) وجدت الباحثة أن اعتقاد المبحوئین 
فى صحة معلوماتهم بفض النظر عن مدی دقتها كان متغیراً إيجابيا وفعالاً”. 

وفی دراسة دریسکول وسالوین (۱۹۹۷) Driscoll & Salwen‏ و التی تم تطبیقها 
على )160( شاباء خلص الباحنان إلى أن الاکثر اعتقاداً فى أن لديه كما أكبر من 
المعلومات عن الأحداث الجارية مقارنة بالآخرين هو الاک ثر اعتقادا فى تأثرية 
الآخرين» كذلك فان الأكثر اعتقادا فى أن لديه كما أكبر من المعلومات المتعلقة بقضية 
معينة هو الأكثر اعتقادا فى تأثرية الآخرین(". 
o‏ المسافة الاجتماعية / النفسية: 

يشير مفهوم المسافة الاجتماعية / النفسية إلى الطريقة التى من خلالها 24 31 
الفرد موقع أقرانه عندما يقوم بعملية المقارنة. ومن المصطلحات الاخری التى يتم 
استخدامها للتعبیر عن هذه العملية مصطلح "لمقارنة التنازلية Downward‏ 


. Amerika مسلسل‎ — (*) 
A) 


الفصل الأول 





نظريات الرای العام 


Comparison‏ والتی بستخدمها الأفراد» على حد تعبير «Wills (۱ AAN) 5b,‏ لدعم 
وتقوية وجودهم الذاتی subjective well- being‏ وذلك عن طريق مقارنة أنفسهم 


Ness fortunate منهم‎ Usa بآخرین أقل‎ 


وفی اطار نظرية تأثرية «o AY‏ يشير بیرلوف (۱۹۹۲) perloff‏ إلى all‏ من 


ست عشرة دراسة تم فحصها وجدت ثلاث در اسات أن الفجوة الادراكية بين تأثرية 
الأنا والآخرين نتسم كلما تم إدراك الآخرین على أنهم تبعدهم مسافة eie‏ على 
أن هذه النتيجة غير مؤكدة فى ظل تباين نتائج الدراسات التی أختبرت هذا الفرض. 


فمن 


الدراسات التى أثبتت هذه الفرضية يمكن الإشارة إلى: 

دراسة كوهين وآخرين (۱۹۸۸) «Cohen et al‏ وقد سارت نتائجها إلى أن 
المبحوثين يعتقدون أن القصص الإخبارية قد يكون لها تأثير أكبر على "اللاب 
الآخرين فى جامعة ستانفورد" مقارنة بانفسهم» وقد يكون لها تأثير أكبر على 
سكان كاليفورنيا مقارنة بتأثيرها على طلاب جامعة ستانفورد» وقد يكون لها تأثير 


٠‏ أكبر على بقية الشعب الأمريكى مقارنة بسكان کالینورنیا("". 


دراسة جانثر )1331( Gunther‏ وكانت جماعات المقارنة مع الذات هى: بقية 
طلاب جامعة منيسوتاء المعارف» بقية الناس وخلصت إلى النتيجة ON AS‏ 
دراسة بروسيوس وإنجيل )413 Brosius & Engel )١‏ وكانت جماعات المقارنة 
مع الذات هى: بقية أفراد الأسرةء الجيران» بقية السكان فى الولاية:؛ بقية 
الاستراليين» الآخرين بصفة Cide‏ 

دراسة ایفلاند وآخرين )1444( Eveland et al‏ والتى عرض فيها لنتائج 
در استین» الأولى على طلاب جامعة Delaware‏ والأخرى على طلاب 
California Santa Barbara‏ وجاءت نتائج الدراستين متسقة مع نتائج الدراسات 
السابقة Led‏ یتعلق بائساع الفجوة الإدراكيةء باتساع المسافة Melia)‏ 


ومن الدراسات التی لم تتحقق من الفرضية يمكن الاشارة إلى: 
o‏ دراسة کوهین ودیفیز )1941( Cohen & Davis‏ وکانت جماعات المقارنة مع 


الذات هی: الناس فى مسقط رأسىء الناس فى منطقتی» الناس فى الولایات 


tY 





نظریات الرای العام الفصل الأول 


المتحدة بصفة Ps‏ 
o‏ دراسة ماکلوید وآخرین (۱۹۹۷) Mcleod et al‏ وکانت جماعات المقارنة مع 
الذات هی: بقية طلاب جامعة (Delaware‏ شباب نیوی ورك ولوس انجیلیس؛ 
الانسان .535 I0‏ 
)1( متغيرات وعوامل خاصة بالفياس: 
- ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 
يشير بعض الباحثين إلى أن طريقة إجابة المبحوثين عن الأسئلة المقدمة 
لهم فی الاستمارة وترتیب هذه oaa y AIAN‏ قد بنتج عنها مقارنسة ظاهرية بسن 
تأثرية الذات والاخرین Self- Others Comparison‏ وقد يؤدى هذا إلى وجود ما 
یمکن تسمیته بالتحیز الخادم Self- Serving Bias AW‏ (ومن المصطاحات الأخرى 
„(Anchoring Bias‏ ۱ 
وتشیر هذه الظاهرة إلى أن الأفراد یمیلون إلى تفسير تصرفاتهم بطريقة فيها 
el hl‏ للذات seit Flattering tendency‏ و هذا ينتج عن عاملين:- 
o‏ الرغبة فى حماية ودعم مستوی نقدیر الذات لدی الفرد. 
٠‏ الرغبة فى الظهور بمنلهر جيد أمام الآخرین(. 
ومن ثم فإن تحقق فروض النظرية قد يكون نتيجة مصطنعة لسترتیب الاسئلة 
(an artifact of the order of Questions‏ وهو ما یطلق عليه فى أدبیات الاتصال 
'تأثير الاتساق أو التتابع consistency or carry over effect‏ 
ولقد اعترف كثير من الباحثبن بمشكلة ترتيب الأسئلة» وحاول بعضهم مواجهة. 
هذه المشكلة بتغيير وتعديل ترتيب الاسئلة» وباستثناء دراسة ديفيد وجونسون )^143( 
David & Johnson‏ فان هذه الدراسات تشير إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
)°( من المصطلحات الاخری التی يتم لطلاقها على هذه العملية: 
— الوهم الإيجابى -Positive Illusion‏ 
- التفرد بعدم القابلية للاختراق -unique Invulnerability‏ 
- عرض الاعتقاد فى "إنه لا يمكن أن یحدث لى هذا" 
The “it can't happen to me" syndrome.‏ 
(Y‏ 





الفصل الأول نظر يات الراى العام 
ناتجة عن طريقة ترتيب الأسئلةء إلى as‏ الذى دفع بروسيوس وإنجيل (۱۹۹۱) 
Brosisus & Engel‏ إلى المطالبة بایعاد قضية ترتيب الأسئلة من القضايا البحثية فى 
مجال دراسات نظرية تأثرية الآخرين'''. 

فعلى سبیل المثال» فى دراسة برايس وتویکسبری )1353( & price‏ 
tewksbury‏ تم تقسيم المبحوئین إلى مجموعتین: مجموعة تجيب عن أسئلة الذات فط 
ومجموعة تجیب عن اسئلة Cy AY!‏ فقطء وطبقا ذلك على عدة قضاياء ووجدا أنه لا 
توجد اختلافات جوهرية أو منظمة!"'". 

وفی دراسة دیبوجین» سالوین» بول )149494( Dupagne,Salwen & paul‏ تم 
تقسيم المبحوئین (ن-۷۲۱) إلى أربع مجموعات تجيب کل مجموعة عن ترتيب معین: 

الأولى: تجیب عن اسئلة الذات (self)‏ ثم أسئلة الآخرين (Others)‏ ثم أسئلة 
فرض القيود .(S-O-R) (Restrictions)‏ 

الثانية: تجیب عن استمارة مرتبة بطريقة SR‏ -0. 

الثالثة: تجیب عن استمارة مرتبة بطريقة .R -S.O‏ 

-R- 0. S. ابعة: تجیب عن استمارة مرتبة بطريقة‎ Jl 

ولم تجد الدر اسة فروقاً بين النتائج المتعلقة بالمجموعات MI‏ .774( 


té 


المبحث الثانى 


بعص تطبيقات نظرية تاثرية الآخرين 





الفصل الأول نظریات tnl JI‏ العام 


یعرض الباحث» فى هذا المبحث نتائج ثلاث تطبیقات lal jal‏ خلال Cà ad‏ 
الثانى من عام ۲۰۰۱ لاختبار فروض النظرية ومتنیراتها الأساسية» وقد ركز البلحث 
فى کل تطبیق على عدة متغیرات وأهمل بعضها الآخرء غير آنهاء التطبیقات الثلاشة 
معاء تقدم صورة متكاملة نسبياً لنظرية ولاهم نتائجها فى مصر. 
التطبیق الاول: البرامج الدينية فى مقابل برامج العنف وافلام الااکشن: 

* [طار التطبیق: من المضامین التی يتم نقدیمها فى التلیفزیون المصری تم اختی ار 
مضمونین یمکن تصنیف آحدهما على أنه "مضمون ایجابی هادف" وهی السبرامج 
الدينية» ویمکن تصنیف الآخر على أنه سلبی" وهی برامج العنف وأفلام الاکشن. 
وتم تطبیق الدراسة لاختبار فروض النظرية على كلا المضمونین. 

* فروض الدراسة: 

آولا: فروض متعلقة بالمکون الادراکی: 

)1( تختلف مساحة الفجوة الادراكية (المسافة بين تقدير تأثرية الأنا وتقدیر تأثرية 

الآخرين) باختلاف طبيعة (اتجاه) المضمون التلیفزیونی الذى يراد قياس تأثیره. 


وینبثق من هذا الفرض فرضان فرعیان:- 
| 





 -!‏ توجد فروق ذات دلالة فى مستوی إدراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج الدينية فى 
مقابل تأثرية الآخرين (التأثیر الاکبر على (UY‏ 

ب- توجد فروق ذات دلالة فى مستوی ادراك الأفراد لتأثریت هم ببرامج العضف 
وأفلام الاکشن فى مقابل تأثرية الآخرين (التأثیر الاکبر على الآخرين). 

(Y)‏ تختلف مساحة الفجوة الادراكية باختلاف خصائص الأفراد الديموجرافية (النوع 
- المستوی الاقتصادی - الفئة السنية). 

ثانیا: فروض متعلقة بالمکون السلوکی: 

(T)‏ توجد علاقة ارتباطية ايجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة ad‏ الأفراد 
لاتخاذ إجراء معين نحو المضامین التليفزيونية المراد قياس تأثیرها (زيادة 
مساحة البرامج الدينية - فرض رقابة على برامج العنف). 
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نظریات الرای العام : الفصل الأول 

(t)‏ تختلف درجة تأييد الافراد لاتخاذ el ya}‏ معين نحو المضامین التليفزيونية المراد 
قياس تأثیرها باختلاف خصائص الافراد الدیموجر افية. 

ثالثا: فروض متعلقة بطريقة القیاس > 

(o)‏ تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الاسئلة (المتعلقة 
بالتأثير) فى استمارة الاستبیان. 

(7) تختلف درجه تأييد الافراد لاتخاذ el yal‏ معين نحو المضامین التليفزيونية المراد 
قياس تأثيرها باختلاف طريقة ترتیب الأسئلة فى استمارة الاستبیان. 

* منمجية القیاس 

آولا: منهجية قياس المکون الادراکی: 
اتساقا مع الدراسات السابقة واتباعاً لأسلوبها فى طريقة قياس المکون الادر اکی 

تم تكوين مقیاس تجمیعی یتکون من ثلاثة أسئلة هی:- 

(۱) لو قارنت نفسك بغيرك من الأفراد فهل تعتقد (أو تتوقع) أن هذه المضامین 
(المراد قباس تأثيرها: کل مضمون على حدة). 
e‏ اکثر تاثیرا عليك أكثر تأثيزاً على الآخرين. 

(n‏ إلى أى حد تعتقد (أو تتوقع) أن یکون تأثير هذه المضامین عليك ؟ 
« (الإجابة بطريقة ليكرت الخماسية التى تبدأ ب تاثیر قوى جدا" وتنتهى 

ب ضعیف جدا"). 

(۲) إلى أى حد تعتقد J)‏ تتوقع) أن يكون تأثير هذه المضامين على الآخرين € 

e‏ (الإجابة بطريقة ليكرت الخماسية على النحو السابق'). 


ثانيا: طريقة قياس المكون السلوكى: 
اتساقاً مع الدراسات السابقة baf‏ تم قياس المكون السلوكى على النحو التالى: 
(۱) البرامج الدينية: i‏ 


A‏ إلى أى as‏ توافق (أولا توافق) على زيادة عدد البرامج الدينية فى التلیفزیون ؟ 


tA- 





الفصل الأول نظریات الرای العام 


ب- إلى أى حد توافق (أولا توافق) على انشاء قناة دينية متخصصة فى مصر € 
(الإجابة بطريقة ليكرت الخماسیة). 
(Y)‏ بر امج العنف aul,‏ الاکشن: 


e‏ من فضلك: إلى أى حد توافق على فرض رقابة أو وضع قيود على البرامج 
والأفلام التى تحتوى على مواد عنف فى التليفزيون ؟ (الإجابة بطريقة ليكرت 
الخماسية). 

ثالثا: طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 

تم إعداد أربع نسخ من الاستمارة» روعى فى كل نسخة أن يتم ترتيب الأسئلة 

بطريقة مختلفة عن النسخ الأخرى وذلك على النحو التالی:- 

(y)‏ النسخة الأولى: وتم ترتيب الأسئلة فيها بالطريقة التقليدية المتبعة فى معظم 
دراسات النظريةء وهی تبدأ بالأسئلة المتعلقة بالتأثير على (Self) LXI‏ شم 
الأسئلة المتعلقة بالتأثير على الآخرين (Others)‏ ثم الأسئلة المتعلقة بالمكون 
السلوکی (Restrictions)‏ 7 تسمى هذه الطريقة .(S.O.R)‏ 

(O. S. R.) (Others- Self- النسخة الثانية: وتم ترتيب الاسئلة فیها بطريقة‎ (Y) 
-Restrictions) 

(R. S. O.) النسخة الثالثة: وتم ترتيب الاسئلة فیها بطريقة‎ (Y) 

)£( النسخه الرابعة: وتم ترتيب الاسئلة Ves‏ بطريقة .(R. O. S.)‏ 

A gal منهج الدراسة: تم الاعتماد على المنهج المسحی» وعلی أسلوب المسح‎ e 
وتم استخدام استمارة الاستبیان المقننة کاداة لجمع البیانات» وتم ملژهامع‎ 
المبحوئین من خلال التلیفون (مسح تلیفونی).‎ 

o‏ عينة الاراسة: تم تطبیق الدراسة على ۲۰۰ مفردة من سکان القاهرة الکبری تسم 
اختیار هم بطريقة عشوائية (عينة عشوائية بسیطة) وذلك وفقاً للخطوات التالية:- 

o‏ تم الدخول على موقع TY :Http/www. 140 online.com‏ موقع خاص بالشركة 
المصرية للاتصالات» ویحتوی على جمیع أرقام تلیفونات وأسماء المشترکین فى 
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الفصل الأول نظریات الرای العام 


جدول رقم (۱) 
خصائص عينة التطبیق الأول 


دج از 





- أقل من ۲۰ سنة 
٤١ Ye‏ سنة 
- ومع - Te‏ سنة 


- ۰ سنة فاکثر 


* المستوی ااقتصادی 
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نظريات الراى العام سس سس سس سح الفصل الأول 


نتائج اختبارات الفروض: 
* الفرض الأول:تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طبيعة (اتجاه) المضمون 
التلیفزیونی الذى يراد قياس تأثيره. 


-í 


توجد فروق ذات دلالة فى مستوی ادراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج الدينية فى 
مقابل تأثرية الآخرين (التأثير الأكبر على الأنا) 

تشير نتائج الدراسة إلى أن )%90,0( من حجم العينة يتعرضون للبرامج الدينية 
فى التليفزيون المصرىء وبررت النسبة المتبقية )26£,9( عدم مشاهدتها لهذه 
البرامج فى ضوء الإنشغال الدائم. وعدم معرفة مواعيد بث هذه البرامج... 

وفى إطار المقارنة بين الأنا والآخرين فى حجم التعرض للبرامج الدينية أشار 
(%E,9)‏ من مفردات العينة إلى أنهم يعتبرون أنفسهم أكثر تعرض ا لا برامج 
الدينية من الآخرين» فى حين يشير (601,5/) إلى أنهم یعتقدون أن الآخرين 
أكثر مشاهدة منهم. 

وتشير نتائج الدراسة أيضا إلى أن (HY)‏ من مفردات العينة يعتقدون أن هذه 
البرامج ليس لها أى تأثير على مشاهديهاء فى حين يعتقد )090( أن لها تأثيرا 
ولكنه ضعیف» ويشير (AA)‏ إلى أن لها تأثيراً قوياً عليهم وعلى الآخرين. . 
بسؤال المبحوثين عن اعتقادهم فى الأكثر تأثرا بالبرامج الدينية فى التليفزيون 
المصرى أشار )96۷٩(‏ من مفردات العينة إلى أنهم يعتقدون أنهم أكثر تأثراً بها 
من «i ATI‏ فى حين أشار ev)‏ إلى أن الآخرين أكثر تأثراً بها منهم. 
لاختبار مدی وجود فروق ذات دلالة فى مستوی إدراك الأفراد لتأثريتهم فى 
مقابل تأثرية الآخر ین تم إجراء اختبار 'ت" بطريقة العينة المزدوجة Paired‏ 
6 وكانت نتانج الاختبار على النحو الذى یجمله الجدول التالی: 


01 


الفصل الأول 








نظریات الرای العام 


جدول رقم (۲) 





Das‏ الجدول السابق یتبین لنا أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثريتهم 
بالبرامج الدينية أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين؛ وأن الفروق 
بینهما Alla‏ إحصائياء حيث إن قيمة ت- (Y, EY)‏ وهی Lad‏ دالة عند مستوی معنوية 

أقل من )0,20( وبدرجة 3$ )1,39( 

ule,‏ هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول (أ). 
ب- توجد فروق ذات دلالة فى مستوی إدراك الأفراد لتأثریتسهم بسبرامج العضف 
وافلام الأكشن فى مقابل تأثرية الآخرین (التأثیر الأكبر على الأخرین) 

e‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن (OV)‏ من مفردات العينة یشاهدون بشکل منتظم أو 
بالمصادفة برامج العنف وافلام الاکشن فى التليفزيون المصری» فى حين يوج د 
(96۲۹) لا بتعرضون لهذه البر امج. | 

٠‏ فى إطار المقارنة بين الأنا والآخرین فى حجم التعرض لبرامج العنف والاکشن 
تشير نتائج الدراسة إلى أن (70۳۱) من مفردات العينة يعتقدون أنهم اکثر مش لهدة 
من الآخرين» فى حين يعتقد )9634( أن الآخرين أكثر مشاهدة منهم. 

uu, e‏ نتائج الدراسة أيضاً إلى أن )96,0( من مفردات العينة يعتقدون أن هذه 
البرامج ليس لها أى تأثير على مشاهديهاء فى حين يعتقد (%YA,0)‏ أن لها تأثيرا 
ولكنه ضعیف» ويعتقد (AI)‏ أن لها تأثيرا قویا على مشاهدیها. 

ه بسؤال المبحوثين عن اعتقادهم فى الأكثر تأثرا بهذه النوعية من البرامج أشار 
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الفصل الأول 





نظریات الراي العام 
۱ إلى اعتقادهم فى کونهم الاکثر تأثرا بهذه البرامج مقارنة بالاخرین؛ فى 
حين أشار )%4( إلى اعتقادهم فى کون الآخرين أكثر قابلية للتأثر بهذه البرامج 
مقارنة بهم. 

٠‏ لاختبار وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فى مقابل 
تأثرية الآخرين» تم إجراء اختبار 'ت" بطريقة العينة المزدوجة» وكانت نتائج 
الاختبار على النحو الذى يجمله الجدول التالى:- 

جدول رقم (۳) 


نتانج اختبار 'ت' للمقارنة بين تأثرية الأنا والآخرین ببرامج العنف 







o‏ ومن الجدول السابق یتبین لنا أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرین 
ببرامج العنف M)‏ 7 4,۱۷ ۰ 250 ۱,۳۵) أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفرادا ' 
فى تأثريتهم M)‏ = ۰۲,۲۶ 50- ۰,۹۵) وأن الفروق بینهما دالة إحصائياء حیبث 
إن قيمة ت“ (YAY)‏ وهی قيمة دالة عند مستوی معنوية أقل من (۰,۰۵) 
وبدرجة نقة )5,39( 

ule y‏ هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول (ب). 

e‏ ومن أء ب يمكن لنا قبول الفرض الأول القائل calis‏ مساحة الفجوة الادراكية 

. بين تأثرية الأنا وتأثرية الآخرين باختلاف طبيعة (اتجاه 





الذى بر اد قياس تأثیره*. 
الفرض الثانی: تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف خصائص الأفراد 
الديموجرافية (النوع - المستوی الاقتصادی - الفنة السنية). 
٠‏ لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار 'ت" بطريقة العینات المستقلة Independent‏ 
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الفصل الأول نظریات الرای العام 





Sample T.Test‏ بالنسبة لكل خصيصة على حدة. ويجمل الجدول التالى نتائج 
اختبارات "ت" لهذه الخصائص بالنسبة للمضمونین المراد قياس تأثیرهما:- 
جدول رقم )£( 










نتائج اختبارات "ت" للفروق بين الخصائص الدیموجرافية 
y Deum seges D M. Ao. Te x * WoaEUT nu]‏ 





تزید الفجوة الادر اكية لدی الاناث عن الذکور 
غير أن الفروق غير دالة احصائیا. 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأعلى فى المستوى 
الاقتصادى عن الأقل فى المستوى الاقتصادى 
غير أن الفروق غير دالة إحصائيا. 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأكبر سنا عن 
الأصغر سنا غير أن الفروق غير دالة 
إحصائياً. 
x‏ لاملا "٠: hese‏ ملاحظات 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الإناث وبفروق دالة 
عن الذكور 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأعلى فى المستوى 
الاقتصادی وبفروق A y.‏ عن J—À‏ فی 
المستوی الاقتصادی. 

تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأكبر سنا وبفووق 
e lia‏ الاصغر ac‏ 








































ومن الجدول السابق يتضح Ul‏ ما يلى: 
=l‏ فيما یتعلق بالبرامج الدينية لم یثبت الفرض» حیث إن قيم ات" غير دالة عند 


مستوی معنوية أقل من (۰,۰۰). 


ot 


نظریات الرای العام الفصل الأول 





JS فیما يتعلق ببرامج العنف یمکن قبول الفرض, حيث وجد أن الإناث‎ -o 
اعتقادا فى تأثرية الآخرين من الذکور» وکذا وجد أن الأعلى فى المستوی‎ 
الاقتصادى أكثر اعتقادا فى تأثرية الآخرين من الأقل فى المستوى الاقتصادىء‎ 
وكذا وجد أن الأكبر سنا أكثر اعتقاداً فى تأثرية الآخرين من الأصغر سنا. وجميع‎ 
.)۰,۰۵( إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من‎ alla هذه الفروق‎ 

معنى هذا أن الفروق بين الأفراد تتلاشى وتختفى فى حالة القضايا 
(والمضامين) الإيجابية وتبرز وتظهر فى حالة المضامين السلبية. وعلى هذا نقبل 
الفرض الثاني جزئيا في حالة المضامين السلبيةء ونرفضه جزئياً فى Alla,‏ المضامين 

الفرض الثالث: 

'توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الفود 
لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد قياس تأثيرها". 
لاختبار هذا الفرض تم إجراء بيرسون person‏ للعلاقة بين المكونين الإدراكي . 
والسلوکی» وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 
dota ۱‏ رقم )°( 
اختبار العلاقة بين المکونین الادراکی والسلوکی 


uu Rea ZO xl 
qup e. 

















Ty ۱ " 
ide cdi citar pain, S 
dv EG CES 






* البرامج الدينية 
- مساحة الفجوة ال[در اكية * زيادة الجرعة الدينية 
- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * زيادة الجرعة الدينية 
- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأخرین * زيادة الجرعة الدينية 

* برامج العنف وأفلام الأکشن 

— مساحة الفجوة الإدراكية * فرض رقابة ووضع قيود 

- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * فرض رقابة ووضع قیود 

- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين * فرض رقابة ووضع قيود 


00 


الفصل الأول 








نظریات الرای العام 
ومن الجدول السابق یتضح لنا ما یلی: 

أ- أن الفرض السلوکی یمکن قبوله فى حالة المضمون الایجابی (السبرامج الدينية) 
dya‏ توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية وتایید زيادة 
الجرعة الدينية أو انشاء قناة دينية متخصصة: فى حين أنه لا يمكن قبول الفرض 
فیما یتعلق ببرامج العنف. 

ب- إن شدة ADL‏ بين المکونین الادراکی والسلوکی فیما یتعلق بالبر ام الدينية تزيد 
عندما يعتقد الفرد أنه أكثر قابلية Pa‏ بهذه البرامج مقارنة بشدتها عندما يعتقد 
الفرد أن الآخرين أكثر قابلية للتأثر بهذه البرامج على هذا يمكن U‏ قبول الفرض 
الثالث جزئياً فيما يتعلق بوجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المكونين الإدراكى 
والسلوكى فى حالة البرامج الدينية؛ ويمكن لنا رفض الفرض الثالث جزئیا فيما 
يتعلق بوجود علاقة ارتباطية بين المكونين الإدراكى والسلوكى فى حالة برامج 

الفرض الرابع: 
. تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو المض‌امین التليفزيونية 
المراد قياس تأثيرها باختلاف خصائص الأفراد الديموجرافية" . 
o‏ لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار "ت" بالنسبة لكل خصيصة على Bie‏ 
ويجمل الجدول التالى نتائج اختبار "ت" لهذه الخصائص على متغير المكود 
السلوكى. 
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بظریات Ll I‏ العام مس سس سوه الفصل الأول 


جدول رقم )1( 
اختبارات "ت" للفروق 


يزيد التأييد لدی الاقل اقتصاديا 
غير أن الفروق غير دالة 
احصائیا. 


يزيد التأييد لدی الاکبر سنا غير 
أن الفروق غير دالة احصائیا. 


فرض رقابة ووضع قبود 


على 
برامج العنف وأفلام الأكشن 





e‏ ومن الجدول السابق يتضح لنا أن هناك فروقاً فى درجة تأييد الأفراد لاتخاذ 
إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد قياس تأثيرها راجعة إلى 
خصائصهم الديموجرافية» غير أن هذه الفروق - جميعاً — غير alla‏ إحصائياً عند 


مستوى معنوية أقل من )460+( ودرجة نقة (۰,۹0). وعلى هذا نرفض الفرض 


الرابع: 


ov 


الفصل الأول 





نظريات الرای العام 


الفرض الخامس: 
تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة (المتعلقة 
بالتأثير) فى استمارة الاستبیان" 


لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE WAY‏ 
ANOVA‏ وذلك بطريقة Tukey HSD‏ وذلك لاختبار مدى التباين فى مساحة الفجوة 
الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة (أربع طرق لترتيب الأسئلة 
سبق توضيحها). وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى: 

جدول رقم (۷) A‏ 
اختبار تحليل تعد بين and‏ عدت = الأسئلة Z‏ € 


الفروق توجد بين 
طريقة .8.0.5 
وطريقة .5.0.12 





نظریات الرای العام سس لفصل الأول 





e‏ ومن الجدول السابق يتبين لنا أنه لا توجد فروق Alla‏ فى مساحة لفجوة 
الإدراكية لدی الافراد فیما يتعلق بالبرامج الدينية مرجع‌ها طريقة ترتیسب 
الاسئلة فى الاستمارة. حيث إن قيمة F‏ هی (۲,۹۸۹)» وهی قيمة دالة عند 
مستوی معنوية أكبر من (۰,۰). وعلی هذا نرفض الفرض الخامس جزئيا 
في illa‏ المضامین الايجابية. 

e‏ تشير نتائج اختبار التباين Lead‏ إلى أنه يمكن Ul‏ قبول الفرض الخامس جزئيا 
فيما يتعلق بوجود فروق فى حالة السؤال عن برامج العنف وأفلام الأكشن 
وأن هذه الفروق توجد بين الطريقة الرابعة (أسئلة الرقابة أولاء التأثير على 
الآخرين تم التأثير على الذات (R.0.S.)‏ من ناحية والطرق الثلاثة من ناحية 
آخری وتشير النتائج إلى أن هذه الفروق Alla‏ إحصائياء حيث إن قيمة F‏ هى 
(۷,۲۸) وهی دالة عند مستوى معنوية أقل من (۰,۰۵) وبدرجة ثقة (0.16). 
وعلى هذا نقبل الفرض الخامس جزئیا في حالة المضامين السلبية. 

الفرض السادس : 

تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو المض‌امین التليفزيونية 
المراد قياس تأثيرها باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة فى استمارة الاستبيان. 

لاختبار هذا الفرض تم استخدام نفس الاختبار الإحصائى المستخدم فى اختبار 
الفرض السابق» وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 


94 





الفصل الأول = نظريات الرای العام 
جدول رقم (۸) 





o‏ ومن الجدول السابق يتضح لنا أنه لا توجد فروق دالة بين المجموعات 
الاربعة وذلك بالنسبة للمضمونین» بما یعنی أن طريقة ترتیب الاسئلة فى 
استمارة الاستبیان لم تكن عاملاً d ga‏ فى طريقة استجابة المبحوئین على 
استلة المکون السلوکی وذلك فیما یتعلق بالبرامج الدينية وکذلك برامج العضف 
وأفلام الاکشن. حيث إن قیم F‏ على التوالی هی: (OVE VY)‏ € وهى 
قيم غير دالة عند مستوی معنوية أقل من (۰,۰۵). 


۰ وعلی هذا نرفض الفرض السادس. 


و 


نظریات الرای العام 

التطبیق الثانی: القنوات الفضائية الإباحية: 

* إطار التطبیق:علی الرغم من تعدد الموضوعات وننوع المجالات التی تسم اختبسار 
نظرية تأثرية الآخرين بهاء فإن هناك موضوعین ومجالین قد اس تأثرا بالنصيب 
الأعظم من هذه الدراسات وهما:- 

٠‏ مواد العنف فى التليفزيون. 
o‏ أفلام "البورنو" والمواد الإباحية فى قنوات الكابل. 
وإذا كان الباحث قد تناول تأثير "مواد العنف" فى التطبيق الاول» فإنه یتتاول 





= الفصل الأول 


تأثير الأفلام "البورنو" والمواد الإباحية الخليعة فى التطبيق الثانى. 


نظرا للقلة النسبية لهذه ۱ اد فى القنوات التليفزيونية الأرضية فان توسد 
و فى يوديه 241 إن دوسیع 


نطاق التطبيق ليشمل القنوات الفضائية يعتبر ضرورة بحثية خاصة فى ضوء انتشار 
امتلاك 'الدش" لدى شريحة كبيرة من الجمهور المصرى إضافة إلى وجود قنوات 
إباحية مفتوحة "غير مشفرة" على كثير من الأقمار التى تغطى منطقتنا العربية. 


* فروض الدراسة: 


.١ 


توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريت هم بالبرامج والمواد 
الإباحية فى القنوات الفضائية مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثرية الآخرين بهذه المواد 
(الآخرون أكثر تاثرا من الأنا). 


y‏ توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين حجم الفجوة الإدراكية (بين تأثرية LYI‏ وتأثرية 
الآخرين) ودرجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواد الإباحية. 
d‏ » 


لو 


تختلف مساحة الفجوة الإدراكية (اتساعا وضيقا) باختلاف المساقة النفسية/ 
الاجتماعية بين الفرد والآخرين. 


منمجية القياس 


أولا: منهجية قياس المكونين الإدراكى والسلوكى: 


تم قياس المكونين الإدراكى والسلوكى بالطريقة ذاتها التى تم اس تخدامها فى 


التطبيق الأول مع مراعاة تغيير الصياغة لتناسب موضوع التطبيق. 


M 


الفصل الأول 





نظريات الراى العام 
ثانيا: منهجية قياس المسافة النفسية/ الاجتماعية: 

تم استخدام نفس المقياس الذى استخدمته الدراسات السابقة التى عالجت هذا 
المتغير مع تغيير بعض الفئات لتتناسب مع مجال التطبيق. وعلى هذا تسم استخدام 


السؤال التالى:- 
e‏ من فضلك» هل يمكن أن ترتب الفئات التالية حسب درجة تأثرها بهذه المواد 
والبرامج بحیث las‏ بالاکثر تأثراً وتنتهى بالأقل تاثرا. - 
- آنا (نفسی). 
- أصدقائى المقربین. 
- معارفی وجیرانی. 
- زملائی فى العمل (أو فى الدر است). 
— المصریین iia‏ عامة. 
* منهج الدر اسبه: 


تم الاعتماد على المنهج المسحى» وعلى أسلوب المسح بالعينة» وتم استخدام 
استمارة الاستبيان المقننة كأداة لجمع البیانات» وتم ملؤها مع المبحوئین من خلال 
المقابلة الشخصية7). | 

تم تطبیق الدر اسة على (۱۷۰) مفردة من سکان محافظتی القاهرة والجيزة ممن 
یمتلکون الدش» وتم الاعتماد على أسلوب العينة العمدية وعينة المتطوعین وذلك لعدم 
وجود إطار عام يمكن من خلاله سحب عينة عشوائية (بأنواعها المختلفة). 

وعلى الرغم من عيوب هذين النوعین من أنواع العينات (عينات غير احتمالية) 
المتمثلة فى عدم إمكانية التعميم أو الإدعاء بأنها ممثلة تمثيلاً جيدا لمجتمع الدراسة فإنه 


)°( نظرا لحساسية الموضوع» وخشية أن يؤدى أسلوب أن يقوم الباحث بقراءة الأسئلة على 
المبحوث وتسجيل إجاباته إلى إجابة المبحوث إجابة متحيزة وغير صادقة لذا فقد ترك الباحث 
الاستمارات للمبحوثين مع جعل ذكر الاسم (اختياريا). 
1Y‏ 


نظریات الرای العام | 








الفصل الأول 
يمكن الخروج منها بمؤشرات عامة یعتمد علیها فى اختبارات الفروض. 
* الإطار الزمنی لجمع البیانات: تم جمع بیانات هذا التطبیق خلال شهر یولیو ۲۰۰۱. 
* خصائص عينة الدراسة: يبين الجدول التالى خصائص عينة التطبیق الثانى: 

جدول رقم )9( 


Aus ٤١ - ٠ 


Ve — ۰‏ سنة 


۰ سنة فأكثر 


| * المستوى الاقتصادى 





w 


الفصل الأول 





نظریات الرای العام 


* نتائج اختبار ات الفروض: 
* الفرض الاول: 

توجد فروق ذات دلالة فى مستوی (دراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج والمواد 
الاباحية فى القنوات الفضائية مقارنة بمستوی إدراكهم لتأثرية الآخرین بهذه المواد. 

o‏ تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن (AYT)‏ من عينة الدراسة یعنقدون آنهم أكثر 
مشاهدة لأفلام "البورنو" والمواد الخليعة فى الدش من الآخرين» فى حين يعتقد 
(9۵۹۷,۷) أن الآخرين أكثر تعرضا لهذه المواد منهم. 

e‏ وتشیر النتائج Lead‏ إلى أن )%0,7( یعتقدون أن هذه المواد لیس لها تأثير 
على مشاهديهاء فى حين يعتقد )£ ,965( أن لها تساثیرا ضعیفاء ویعتقد 
(96vo,Y)‏ أن لها sb‏ قویا. 

o‏ وبسزال المبحوئین عن الاکثر تأثرا بهذه cal gall‏ آشار (AYN, Y)‏ من مفودات 

العينة إلى أنهم یعتقدون أنهم اکثر تأثرا بها من الآخرین» فى حين أشار 
(%VA,A)‏ إلى اعتقادهم فى أن الآخرين أكثر تأثرا بها منهم 

e‏ لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فى 
مقابل تأثرية الاآخرین» تم إجراء اختبار "ت" بطريقة العينة المزدوجة paired‏ 
sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو التالى:- 


)۱۰( جدول رقم‎ 
الاباحية‎ na الأنا والآخرین‎ a بين‎ Ios udin Es ei 








نظریات الراى العام o‏ افصل الأول 

ومن الجدول السابق يتضح لنا أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواد الإباحية SD - £, Y =M)‏ = ۱,۲۱) أكبر من متوسط درجة اعتقاد 
الأفراد فى تأثريتهم بهذه المواد )١,45 = SD - ۲,۲۶ =M)‏ وأن الفروق بينهما دالة 
إحصائياء حيث إن قيمة ت (۱۱,۸۲) وهی قيمة Alla‏ عند مستوى معنوية اقسل من 
(۰,۰۵) وبدرجة ثقة (۰,۹0). ۱ 

وعلی هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول . 
* الفرض الثانی: 

توجد علاقة ارتباطية بين حجم الفجوة الادراكية (بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرین) ودرجة تأیید الافراد لاتخاذ el yal‏ معين نحو هذه المواد الاباحية, 

o‏ بسوال المبحوئین عن درجة تأییدهم (آو رفضهم) لوضم قیود أو فرض رقاب ة 
(ان آمکن) على المواد الرباحية فى القنوات الفضائية نار )%00,7( إلى 
موافقتیم بشدة على وضع القبود وفرض الرقابة:؛ وأشار (9۵۲۳,۹) إلى 
موافقتهم» فى حين لم يستطع (10۷,۱) أن يتخذ رأيأء وأشار (96۸,۲) إلى 
معارضتهم لفرض رقابة أو وضع أى قيود وأشار )00,7( إلى معارضتهم 
الشديدة.: معنى ذلك أن (96۷۹,۲) من العينة يقعون على جانب الموافقة من 
"المتصل" ويقع (۲۵۱۳,۵) على جانب المعارضة „Aia‏ 

٠‏ لاختبار العلاقة الارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد 
لفرض رقابة أو وضع قيود (إن أمكن) على المواد الإباحية تم إجراء اختبار 
بيرسون person‏ للعلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكى» وأسفر الاختبار 
عن العلاقات التى يجملها الجدول التالى:- 


"0 


الفصل الأول 








نظریات الرای العام 


جدول رقم (۱۱) 
اختبار العلاقة بين المکونین الإدراكى والسلی 
ve‏ أل P‏ - 


I ae 
= 1 رو‎ bo nn 
Dems ee De sere Wee t 3 

















- مساحة الفجوة الادراكية * فرض رقابة ووضع 35$ 
- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * فرض رقابة ووضع قیود 






/- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرین * فرض رقابة ووضع قيود 
ومن الجدول السابق يتضح Ul‏ ما يلى: 

۰ إن هناك علاقة ارتباطية ضعيفة بين مساحة الفجوة الادراكية ودرجة تأييد الأفراد 
لفرض رقابة أو وضع قيود على المواد الإباحية فى القنوات الفضائية» غير أن 
هذه العلاقة الارتباطية» على ضعفهاء كافية لإثبات الفرض لأنها دالة عند مستوى 
معنوية أقل من )٠,٠٥(‏ وبدرجة ثقة ..)٠,1١(‏ . 

۰ إن هناك اختلافاً فى شدة العلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوکی وفقا لاعتقاد 
لفرد فى درجة تأثريته مقارنة بتاثرية الآخرين» فعندما بعتقد الفرد أنه أكثر قابلية 
للتاثر بهذه المواد تزید شدة العلاقة لتصبح علاقة ارتباطية قوية (r =+,V4Y)‏ 
وتقل Gua‏ اتصبح (rm cto)‏ فى حالة اعتقاد الفرد أن الآخرين» ولیس هوء 
اکثر قابلية للتاثر بهذه المواد الاباحية. 

وعلی هذا نقبل الفرض الثانی. 
الفرض الثالث: تختلف مساحة الفجوة الادراكية (تساعا وضیقا) باختلاف المسافة 
النفسية / الاجتماعية بين الفرد والاخرین. 
لاختبار هذا الفرض تم el yal‏ اختبار تحلیل التباین فى اتجاه واحد ONE WAY‏ 
ANOVA‏ وذلك بطري Tukey HSD‏ وذلك لاختبار مدی التباین فى مساحة الفجوة 
الادر اكية باختلاف المسافة الاجتماعية بين الفرد والآخرين. ` 


و أسفر الاختبار عن النتانج التى یجملها الجدول التالی: 


"A 





الفصل الأول 





نظریات الرای العام ' 
جدول رقم (۱۲) 


عد -= ae‏ 2- المسافة الاجتماعية 









IEE cla 


۰ سس —— 
للمسافة الاجتماعية على مقياس الفجوة الإدراكية» حيث إن قيمة (f £)7 F‏ 
وهی قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من )0540( وبدرجة ثقة (۰,۹0). 

* ویبین الجدول التالى مصادر التباين بين المجموعات. 

(Y) رقم‎ dos 
ES ILE raf abi a a 


o‏ ومن Spall‏ السابق يتبين لنا أن مساحة الفجوة الإدراكية بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرين تضيق وتتسع وفقا للمسافة النفسية الاجتماعية بين الأنا والآخرين» فكلما 
قلت المسافة الاجتماعية (بين UY!‏ والأصدقاء المقربين) انعدمت الفروق AL Mall‏ 


۷ 


القصل الأول 





نظریات الراي العام 
وکلما زادت المسافة الاجتماعية (بين الأنا والمصریین بصفة عامة حبين الأنا و 
معارفی وزملاثی) زادت مساحة الفجوة الإدراكية. 

وعلی هذا يمكن لنا قبول الفرض الثالث. 


التطبيق الثالث: المواقع الجنسية على الانترنت 
" إطار التطبیق: 

على الرغم من آهمية الانترنت كوسيلة اتصالية معرفية» وعلی الرغم من 
لستخداماته المتعددة» فان هناك شريحة من الجمهور تعنقد أن له تأثیرات سلبية وذلك 

لما پحتویه من مواقم جنسية وإباحية كثيرة. 

ویهدف هذا التطبیق الثالث إلى إعادة اختبار فروض الدراسة التی bal jal‏ كل 
من وو وی وساه هون کو . Wu Wei & Soh Hoon Koo‏ (۲۰۰۱) على عينة من 
طلاب كلية إدارة الاعمال بجامعة سنغافورة وذلك لدراسة فروض نظرية تأثرية 

الاخرین بالتطبیق على ail yall‏ الجنسية والاباحية على الانترنت. 

ولعل إعادة إختبار فروض هذه الدراسة بنفس خطواتها المنهجية قد تساعدنا فى 
الحكم على مدى قابلية فروض النظرية للتحقق بغض النظر عن السياقات الاجتماعية 

* فروض الدراسة: 

۰ توجد فروق ذات دلالة فى مستوی إدراك الأفراد لتاثريتهم بالمواقع الجنسية على 
الانترنت مقارنة بمستوی إدراكهم لتأثرية الآخرين بهذه المواقع (الآخرون أكثر 
تأثرا من الأنا). 

؟. توجد علاقة إرتباطية إيجابية بين حجم الفجوة الادراكية (بين تأثرية الأنا وتاثرية 
الآخرين) ودرجة تأييد الافراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواقع الجنسية. 

* منمجية الفیاس 

أولا: منهجية قياس حجم التعرض للمواقع الجنسية: 

تم استخدام مقياس حجم التعرض للمواقع الجنسية الذى وضعه كل من وو وى 


"A 
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وساه هون كو و استخدماه فى. دراستهما (۲۰۰۱) ویتکون المقیاس من ست عبارات 

تتعلق بالتعرض لنوعین من المواقع:- 

e‏ مواقم ذات مضامین جنسية مباشرة وصريحة X. Rated Content‏ ویظهر فى 
هذه ail yall‏ عشاق Couples‏ یمارسون الجنس بصورة واضحة. 

e‏ مواقم ذات مضامین جنسية غير مباشرة «R. Rated Content‏ وتحتوى هذه 
المواقع على صور للاعضاء الجنسية لاغراض تعليمية أو فنية. كما قد تحتوی 
على تصوص" جنسية غير مصاحبة بصورء كما قد تحتوی على بعض النکات 
LOUER.‏ 

ثانیا: منهجية قياس المکونین الادراکی والسلوکی: 

تم قياس المکونین الادراکی والسلوکی بالطريةة ذاتها التی تم اس تخدامها فى 
التطبیقین الأول و الثانی» مع تعدیل الصياغة لنتاسب مجال التطبیق. 


تم الاعتماد على منهج المسح» وعلی أسلوب المسح بالعينةء و أستخدمت استمارة 
الاستبیان المقننة كأداة لجمع البیانات» وتم La gle‏ من خلال توزیع ها على مفردات 
العينة وترکها لهم بعض الوقت ٠١ =M)‏ ق) للاجابة عن اسئلتها(). 

تم تطبیق الدر اسة على ۱۰۰ مفردة من طلاب الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
(AUC)‏ ممن بستخدمون "لانترنت" فى القاعة الرئيسية بالمکتبة ویمکن تصنی ف 
عينة all‏ اسة الحالية على أنها "عينة مصادفة" وتعتمد على "لمتطوعین"» وهی فى ذلك 
تتشابه مع عينة التطبیق الثانی من حيث کون كلا النوعین "عینات غير احتمالیة". 





)*( تمت كتابة الاستمارة باللغة الانجليزيد. 
)*( يوجد بمكتبة الجامعة الامريكية ما يقرب من ۰ جهاز کمبیوتر متصلین بالانترنت وتستخدم 
مجانا لمشترکی المکتبة» وتشهد القاعد التى تحوی هذه الاجهزة إقبالاً من عدد کبیر من 
الطلاب مما قد لا یتوافر فى "مقاهی الانترنت" العامة أو فى الجامعات الحكومية. 
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الفصل الأول نظريات الرای العام 
يوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة: 
جدول رقم (۱4) 


- نظرية 


- عملية 
* الفرقة الدر اسية 
- الأولى 
- الثانية 
- الثالثة 
- الرابعة 





* الإطار الزمنى للدراسة: تم تطبيق الدراسة خلال شهر سبتمبر ۰۲۰۰۱ 

٠‏ نتائج اختبارات الفروض: 

ه الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد 
لتأثريتهم بالمواقع الجنسية على الإنترنت مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثرية 
الاخرین بهذه المواد. 1 

o‏ تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن )261( من عينة الدراسة يعتقدون أنهم أكثر 
تعرضا للمواقع الجنسية على الإنترنت من الآخرين» فى حين یعتقد (AAA)‏ أن 

Ve 





نظریات الرای العام m‏ الفصل الأول 
الآخرين أكثر تعرضاً مذهم لهذه المواقع. 

e‏ وتشير النتائج Lead‏ إلى أن )1019( يغتقدون أن هذه المواقع ليس لها تأثير على 
زائريهاء فى حين يعتقد (AYYY)‏ أن لها تأثیرا ضعيفاً ويعتقد (107۲,۳) أن لها 
تأثيرا قویا. 

٠‏ وبسؤال المبحوثين عن الأكثر تأثرا بهذه call gall‏ أشار (90۲0) إلى اعتقادهم فى 
كونهم الأكثر تأثرا مقارنة بالآخرين» فى حين أشار (96۷0) إلى اعتقادهم فى أن 
الآخرين أكثر تأثرا بها منهم. 

۰ لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد تأثريتهم فى 
مقابل تأثرية الآخرین» تم إجراء اختبار کت" بطريقة العينة المزدوجة paired‏ 
6 وکانت نتائج الاختبار على النحو التالی: 

جدول رقم (۱۵) 


FSD 
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ومن الجدول السایق یتضح لنا أن متوسط درجة اعنقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواقع الجنسية على الإنترنت )۱,۲٩ =SD ۰۳,۹۳ =M)‏ أكبر من 
متوسط درجة اعنقادهم فى تأثريتهم بهذه المواقع =SD ۰۱,٩۳ =M)‏ ۱,۰۰۷) وأن 
الفروق بینهما دالة إحصائياء حيث إن قيمة ت = (۱۰,۷۲۹) وهی قيمة دالة عند 
مستوی معنوية أقل من )5*9( وبدرجة ثقة )4,30( 


وعلی هذا نقبل الفرض الاول: 
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الفصل الأول 





رظر يات الرای العام 

o‏ الفرض الثانی: توجد علاقة ارتباطية بين حجم الفجوة الادراكية (بين تأثرية الأنا 
وتأثرية الآخرين) وبدرجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواقع. 

cj) بسؤال المبحوثين عن درجة تأييدهم (أو رفضهم) لوضع قيود وفرض رقابة‎ o 
إلى موافقتهم بشدة على‎ (AT) أمكن) على المواقع الجنسية على الانترنت أشار‎ 
وضع القيود وفرض الرقابة وأشار )2014( إلى موافقتهم؛ فى حين لم يس تطع‎ 
وأشار )%3( إلى معارضتهم لفرض رقابة أو وضع أى‎ UL أن يتخذ‎ (965) 
قيودء وأشار .)903( إلى معارضتهم الشديدة.‎ 

ه لاختبار العلاقة الارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد لفرض 
رقابة أو وضع قيود (إن أمكن) على المواقع الجنسية تم إجراء اختبار بيرس ون 
person‏ للعلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكىء وأسفر الاختبار عن العلاقات 


التی یجملها الجدول التالی:- 
جدول رقم )15( 





اختبار العلاقة 


Pepe, COE 


بين المکونین الادراکی والسلوکی 
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- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرین * فرض رقابة 
ووضع 354 


ومن للجدول السابق يتضح لنا ما یلی: 

ad‏ لا توجد علاقة ارتباطية بين مساحة الفجوة الادراكية ودرجة تأييد الفرد 
بغرض رقاية ووضع قيود (إن أمكن) على المواقع الجنسية على الانترنت» حيث إن 
قيمة =r‏ )010%( وهی قيمة غير دالة عند مستوى معنوية أقل من )19( 


وعلى هذا نرفض الفرض الثانى. 
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نظريات الر unl‏ العام ' الفصل الأول 





* مناقشة نتائج الدراسة . 
اختبرت الدراسة الحالية (بتطبيقاتها الثلاثة) أحد عشر فرضاً رئيساً بالإضافة 
إلى عدد من الفروض الفرعيةء وتم التحقق من صحة بعض الفروضء ولم يتم التحقق 
من صحة بعضها الاخر» ويمكن تفسير نتائج الدراسة وإلقاء الضوء على العوامل التى 
حددت منطلقاتها على النحو التالى: 
)1( النتائج الخاصة بالفرض الإدراكى : 
تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى فى تطبيقات الدراسة الثلاثة: 
ففى التطبيق الأول: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الافراد فى تأثرية 
الأخرين ببرامج العنف أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى 
تأثريتهم» وأن الفروق بينهما دالة إحصائياً. 
وفى التطبيق الثانى: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواد الإباحية أكبر من متوسط درجة اعنقاد الأفراد فى 
تأثريتهم بهذه الموادء وأن الفروق بينهما دالة إحصائياً. 
وفى التطبيق الثالث: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواقع الجنسية على الإنترنت أكبر من متوسط درجة اعتقاد 
الأفراد فى تأثريتهم بهذه المواقع» وأن الفروق بينهما دالة إحصائياً. 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج كل الدراسات السابقة فى مجال نظرية تأثرية الآخرين 
Le‏ يجعلنا نتفق مع بيرلوف C )۱۹۹۲ ۰ ۱۹۹۳( Perloff‏ ومع كل من دوباجين 
وسالوین وبول e) (١ 444) Dupagne, Salwen & paul‏ على أن "الفرض الإدراكى 
فى نظرية تأثرية الآخرین آصبح موکدا Robust‏ بغض النظر عن السیاق الذى يتم 
اختبار الفرض فیه". 
ولعله مما يزيد من اعتقاد الباحث فى صحة الفرض الإدراكى أنه ثبت على الرغم 
من اختلاف الوسيلة المراد قياس تأثيرها (قنوات التليفزيون الأرضية: القنوات 
الفضائية» الإنترنت) وكذلك باختلاف نوعية وخصائص الجمهور (جمهور عام - 
طلاب جامعة). 
vy‏ 


الفصل الأول 
٠‏ النتائج الخاصة باختبار الفرض السلوکی : 

يشير كثير من الباحئین إلى أن الفرض السلوکی من الفروض التى تثیر الجدل 
والنقاش ولیس هناك اتفاق على C ausu‏ وأن الدراسات التی أجريت لاختبار هذا 
الفرض غير مقنعة فى C Det‏ ومن ثم فان هذا الفرض» على عكس الفرض 
الادراکی» لا يزال غير مؤكد unsubstantiated‏ حتى VS‏ 





نظريات الراى العام 


وتأتى الدراسة الحالية (بتطبيقاتها الثلاثة) متفقة مع التوجه العام للدراسات 
الأخرى من حيث قبول الفرض أحياناً ورفضه فى أحيان آخری» حيث أشارت نتائج 
التطبيق الأول إلى عدم وجود علاقة بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الفرد 
لفرض رقابة على مواد العنف فى التليفزيون. 

وأشارت نتائج التطبيق الثالث إلى عدم وجود علاقة بين مساحة الفجوة 
الإدراكية ودرجة ad‏ الفرد لفرض رقابة على المواقع الجنسية على الانترنت. غير 
أنه» فى المقابلء تشير نتائج التطبيق الثانى إلى وجود علاقة بين مساحة الفجوة 
الإدراكية ودرجة ad‏ الفرد لفرض رقابة على المواد الجنسية فى القنوات الفضائية. 

وإذا كان من الممكن تفسير نتائج التطبيق الثانى؛ والتى تحقق فيها الفرض» فى 
ضوء التفسيرين اللذين تم تقديمهما سابقا وهما: 

٠‏ التفسير القائم على نظرية الدافعية الوقائية لروجرزء والذى ينظر إلى تأييد 
فرض الرقابة على وسائل الإعلام فى نظرية تأثرية الآخرين باعتباره استجابة 
تكيفية Adaptive Response‏ للتعامل مع الخطر أو التهديد الذى تمثله وسائل 
P719 Say‏ 

۰ التفسير القائم على مفهوم الوالدية» والذى بصور الرقیب کانه "أب" یقوم بعممل 
نموذجى مقصود «An Exemplary Act‏ ومن ثم يضفى على فرض الرقابة 
معنى إنسانياً ويجعله مقبولاً من الناحية الاجتماعية!"١").‏ 

فإن عدم ثبوت الفرض السلوكى فى التطبيقين الأول والثالث يدفعنا إلى استعارة 
التفرقة التى وضعها دافان شاه وزملاؤه Dhavan Shah‏ )1444( وذلك للتمييز بين:- 
أ- تقدير الأفراد وتوقعاتهم عن مدى قابليتهم (والآخرين) وحساسيتهم للتأثر بالرسائل 


vt 


دظریات الرای العام : 
الإعلامية Susceptibility‏ 
zu‏ تقدير الأفراد وتوقعاتهم عن مدی قوة التأثیر الناتج عن التعرض ل هذه الرسائل 
severity‏ 
وفى التطبيقين الأول و الثالث قد يكون مسئوی توقعات الأفراد عن القابلية للتأثر 
مرتفعا غير أن تقديرهم لمستوی التأثير منخفض مما أحدث هذا التناقض. 
غير أن هذه النتائج المتضاربة وغير المؤكدة للفرض الس لوكى تدفع بعسض 
الباحثين لإجراء دراسات لاحقة مبنية على تفسيرات أخرى للفرض الس لوكى يمكن 
التحقق منها إمبيريقيا. 
(Y)‏ المتغيرات الوسيطة: 
أ- نوع القضية ومدى مقبوليتها من الناحية الاجتماعية: 
درج معظم الباحثين فى مجال نظرية تأثرية الآخرين على اختيار قضايا أو 
مضامين يفترض أنها غير مقبولة اجتماعياء وهذا الاختيار يعطى منطقية لاختبار . 
النظرية: فالمضمون غير المقبول اجتماعيا (السلبى» الضارء غير الوظيفى...) قد يزيد 
من مساحة الفجوة الإدراكية فى حين أن المضمون المقبول اجتماعيا قد يقلل من هذه . 
المساحة أو قد يعكس الفرض الإدراكى تماما (تأثرية الا أكبر من تأثرية 
الآخرين)''. 
وفى التطبيق الأول من الدراسة الحالية تم سؤال المبحوثين عن وتأثير نوعین 
من المضامين؛ أحدهما سلبى (بر امج العنف) والآخر إيجابى (البرامج الدينية)» وتشير 
النتائج إلى أنه فى حالة سؤال المبحوثين عن تأثير المضمون السلبى وجد أن متوس Ja‏ 
درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين بهذا المضمون أكبر من متوسط درجة 
اعتقادهم فى تأثريتهم وأن الفروق دالة إحصائياء فى حين وجد» عند سوالهم عن 
المضمون الایجابی» أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثريتهم بهذا المضمون أكبرء 
وبفروق دالة» عن متوسط درجة اعنقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين (الفرض العکسی). 
ule y‏ هذا فان نتائج هذه الدر اسة نتفق مع نتائج الدراسات السابقة سواء فيما 





الفصل الأول 
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نظریات الرای العام 
یتعلق بالفرض الاصلی أو بالفرض العکسی. غير أنه لابد من الإشارة إلى أن إحدى 
المشكلات التى واجهت هذه الدراسةء كما واجهت غيرها من الدراسات» أن تحديد 
مدى مقبولية القضية اجتماعياً أو عدم مقبوليته لم يتم قياسه وإنما تم افتراضه. 
(ب) متغير المسافة النفسية الاجتماعية: 
2 يشير مفهوم المسافة النفسية الاجتماعية إلى الطريقة التى من خلالها يحدد 
الأفراد موقع أقرانهم عند المقارنة من التعرض لموضوع ماء وقد عرض بيرلوف 
)١ ٩٩ ۳( ۲‏ نتائج ثلاث دراسات تشير إلى أن الفجوة الإدراكية تزداد كلما تم 
إدر اك الآخرين على آنهم تبعدهم مسافة عن C Dus‏ كما آشارت بعض الدراسات 
إلى أن مساحة الفجوة الإدراكية تتحدد وفقا لمن هو الآخر الذى تتم Axa‏ المقارنة. حيث 
تزداد الفجوة كلما تم إدراك الآخر على أنه بعيد جداً (الانسان العادى average‏ 
(person‏ وتقل الفجوة عندما يكون الآخر هو صديقى القريب''"). 
وفى التطبيق الثانى من الدراسة الحالية تم اختبار متغير المسافة النفسية 
الاجتماعيةء وأشارت النتائج إلى أن مساحة الفجوة الإدراكية تضيق وتتسع وفقاً 
للمسافة النفسية والاجتماعية بين UYI‏ والآخرين؛ فكلما قلت المسافة الاجتماعية (كتلك 
التى بين الفرد وأصدقائه المقربين) انعدمت الفروق (à Mall‏ وكلما زادت المسافة 
الاجتماعية (كتلك التى بين الفرد والانسان العادی) زادت مساحة الفجوة الإدراكية). 
معنی هذا أن نتائج الدراسة نتفق فى مجملها مع نتائج الدراسات السابقة فى 
هذا المجال. | 
غير أنه لابد من الإشارة ایض إلى أن الدراسة الحالية تشترك مع 
غيرها من دراسات فى كونها لم تتضمن مقياسأ للمسافة النفسية الاجتماعية 
وإنما افترضت ترتيباً معینا للجماعات على متصل المسافة النفسية الاجتماعية 
-The Social Distance Construct‏ ۱ 
(ج) المتغیرات الدیموجرافية: 
لم ترکز معظم الدراسات التی أجريت فى مجال تأثرية الآخرين على المتغفيرات 
الدیموجرافية ومن ثم لا توجد دراسات. فى حدود اطلاع الب احث» يمكن المقارنة 


۳ 
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معها. 

وتشیر نتائج هذه الدراسة إلى أنه لا توجد.فروق ذات دلالة سواء على المستوی 
الإدراكى أو على المستوی السلوکی ترجع إلى خصائص المبحوئین الدیموجرافية. 

غير أن هذا الاختبار الوحید لا یکفی وحده لتعمیم هذه النتيجة ومن ثم فان هنلك 
حاجة ماسة لبعض الدراسات اللاحقة التى تعيد اختبار هذه المتغيرات فى علاقتها 
بنظرية تأثرية الآخرين. 
(د) طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 

أشار الباحثون طوال عقد الثمانينات إلى أن طريقة وضع الأسئلة التى تظهر 
الذات فى مقارنة مع الآخرين يجعل المبحوثين يجيبون عنها بطريقة فيها تحيز للذاتء 
ومن ثم يظهرون أنفسهم بصورة أجمل وأقل قابلية للتأثر بالتأثيرات الضارة لوسائل 
الإعلام مقارنة Oey ATU‏ 

على أن نتائج الدراسات التى أجريت خلال التسعينات تشير إلى أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة ناتجة عن طريقة ترتيب الأسئلة إلى الحد الذى ذهب فيه بعض 
الباحثين إلى أنه يجب إبعاد قضية ترتيب الأسئلة من القضايا البحثية فى مجال نظرية 
۱۱ 





تأثرية الآخرین 

وفی التطبیق الأول من هذه الدراسة تم اختبار متغير ترتيب الاسئلة فى 
الاستمارة حيث تم إعداد أربع نسخ من استمارة الاستبیان رتبت الأسئلة فى کل نسخة 
بطريقة مختلفة عن الاخری» وأشارت نتائج الدراسة إلى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة 
بين هذه النسخ سواء فيما يتعلق بنتائج الفرض الإدراكى أو فيما يتعلق بالفرض 
السلوكى ماعدا WA‏ وحیدا وجد بين مجموعتين (من ۱۲ مجموعة) وبفروق قد تصل 
إلى مستوى عدم الدلالة. 

وعلى هذا تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج بقية الدراسات فى هذا المجال. 
وتتفق مع مقولة إنه يجب إبعاد هذه القضية من قضايا البحث فى النظریة!۲". 


۷۷ 
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(ه) متغیرات آخری فى حاجة إلى الاختبار: 
إضافة إلى المتغیرات التی حاول الباحث اختبارها فى التطبیقات الثلاثة للدر اسة 
توجد بعض المتغيرات الأخرى التی تحتاج إلى دراسات لاحقة تختبرها وتوضح حدود 
تأثیرها. وهذه المتغخیرات هی: 
o‏ متغير الاستغراق (الاندماج). 
o‏ متغير المعرفة. 
o‏ متغير درجة الثقة فى مصدر الرسالة. 
كما يمكن اختبار النظرية على المضامين المقدمة فى وسائل أخرى كالصحافة 
(صفحات الحوادث والجرائم - الدعاية الانتخابية الحزبية ...). والفيديو (أفلام العضف 
- أفلام البورنو ...) وغيرها. 


۷۸ 
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ظاهرة "توهم المعرفة" فى استطلاعات الرای 
العام 



















































الفصل الثتى بے نظریات Lll‏ العام 
وسائل الإعلام وعلاقتها بظاهرة "توهم العرفة" 
فى استطلاعات الرای العام فى مصر 


نمشد : 


منذ أن قدم آفلاطون "رمزية الكهف" وهناك عدید من المحاولات لإقامة تفرقة 
وتمییز بين الواقع الفعلي من ناحية والواقع LS‏ نتخیله أو كما نعنقد فى هینته من 
ناحية أخرىء وکان آخر هذه المحاولات» وأشهرهاء فى القرن العشرین» ما ذهب 
إليه والترلییمان Lippmann‏ فى کتابه "الرأي العام" (VA YY)‏ من أن کل فرد یصنع 
لنفسه داخل رأسه صورة موثوقاً بها للعالم الذى يعيش Uy cad‏ كان اعتقاده فى هذه 
الصورة فإنه يتعامل معها كما لو كانت هی العالم نفسه... وإن ما يطلق عليه AGS"‏ 
الفرد مع بيئته "بحدث من خلال هذه الصورة الخيالية Fiction‏ أو البيئة الزائفة 
Pseudo Environment‏ 

ولعل فكرة "توهم المعرفة "Pluralistic Ignorance‏ أن تكون مظهر ۱ من مظاهر 
هذا التقابل بين الواقع كما يدركه الفرد Perceived Social Reality‏ والواقع الحقيقي 
Actual Reality‏ وشكلاً من أشكاله الراهنة. 

ويُنسب مصطلح “توهم المعرفة" إلى alle‏ النفس الاجتماعي فلويد ألبورت 
الذى استخدمه لأول مرة عام .)0)١9714(‏ ثم اشترك فى استخدامه مع تلميذه 
دانیال كاتز Katz‏ عام (var)‏ ليشيرا به إلى " الانطباعات الخاطئة وغير المبررة 
0 التی يكونها الأفر اد عن مشاعر الآخرين وعن معتقداتهم فى al gall‏ 
المختلفة » ثم ما لبث أن شاع المصطلح فى كثير من المجالات البحثية أبرزها مجال 
دراسات الرأي العام حيث يستخدم للإشارة إلى "القراءة الخاطفة لموقف الأغلبية 
Cus Misreading of the Majority Position‏ يكون التركيز على الإطار الشكلي 


(*) تشیر رمزية الکهف إلى " مجموعة من الاشخاص کانوا یسکنون فى " قبو " تحت الارض e‏ ولا 
يرون الآخرين الا فى صورة * خیالات منعكسة ( مقلوبة ) " نتيجة انعکاس الضوء على نافذة 
القبو » و حدث أن خرج أحد هؤلاء من القبو و رأى العالم الحقيقي ( غير المقلوب ) فشعر 
بغرابة الواقع ( للعالم ) و عندما عاد ALI‏ زملاؤه بما شاهد فلم یصدقوه وصفوه بالجنون" . 
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(الظاهري) للرأي وليس على توزیعه الحقيقي"9). 

ule y‏ الرغم من تعدد أسباب ظاهرة " توهم المعرفة " واختلاف الباحثين فى 
ترتيبهاء فإن هناك اتفاقاً على أن وسائل الإعلام» فى عصرنا الحدیث لها دور فى هذه 
الظاهرة؛ إذ يمكن أن تكون Sale.‏ على تعميق وجود الظاهرة وذلك عندما لا تعكس 
الواقع بدقة وعندما تقدم معلومات مشوهة ومتحيزة؛ وقد تكون Wile‏ على كسر حدة 
ظهور الظاهرة وتلاشيها عندما تقوم بدورها التنويري بالكشف عن التوزيع الحقيقي 
للرأي فى المجتمع؛ وقد تكون عاملا لتثبيت الظاهرة والإبقاء على حالتها عندما Hiss‏ ط 
فيها المعلومات الدقيقة بالمعلومات المشوهة. 
مشكلة الدراسة و اهدافها 

على الرغم من المحاولات الدائمة التى تقوم بها وسائل e yl‏ لام لتقديم تغطية 
موضوعية لأحداث shall‏ وقضاياهاء فإن تعقد مظاهر الحياة وتشابكها وقلة الامکانات 
المتاحة» وكون وسائل الإعلام تعبرء فى الغالب» عن مصالح مجتمعية واجتماعية 
معينةء تجعل من تقديم هذه التغطية الموضوعية مهمة صعبة إن لم تكن مستحيلةء لذلك 
فان تغطية وسائل الإعلام لقضايا المجتمع عادة ما توصف بأن ها متحيزة Biased‏ 
ومائلة -Slant‏ ولما كان الأفراد يعتمدون» فى كثير من الأحيان» على وسائل الإعلام 
فى اسنقاء الاخبار وفى التعرف على مجريات الأمورء فانه من المحتمل أن تتكون 
لديهم مدركات مشوهة وأفكار خاطئة عن طبيعة القضايا المجتمعية من ناحية وعن 

توزيع الرأي العام تجاه هذه القضايا من ناحية أخرى . 

فى ضوء ذلك تتبلور مشكلة الدراسة وتتحدد أهدافها فى اختبار هذا الطرح 
النظري وذلك من خلال رصد ظاهرة "توهم المعرفة" لدى الجمهور المصري إزاء 
axe‏ من القضايا المجتمعيةء وتحليل العلاقة بين التعرض لوسائل الاعلام (التلیفزیون | 
لصحف) ودرجة 'توهم المعرفة" لدى ca jill‏ إضافة إلى محاولة تحليل دور بعمض 
المتغيرات النفسية / الاجتماعية فى تشكيل الظاهرة وتحديد علاقتها بوسائل الإعلام. 
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مجال التطبيق 


اختار الباحث؛ كمجال للتطبیق, ثلاث قضايا حظيت بتغطية كبيرة من وسائل 

الإعلام المصرية فى الاونة الأخيرة وکانت مثار نقاش وجدل واسعين» وهی:- 

(۱) قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب: : و قد حظليت 
هذه القضية بتغطية إعلامية مكثفة خلال السنوات الماضية و تباينت بشأنها الآراء 
تباینا شديدا » وقد كان لتبنى المجلس القومي للمرأة ل هذه القضية و محاولة 
استصدار قانون تشريعي من مجلس الشعب بهذا الخصوص أثره فى كثافة 
التغطية الإعلامية لها فى الفترة الأخيرة . 

(؟) قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك: : على الرغم من ex‏ هذه القضية؛ 
باعتبارها ls‏ داعب أنصار الوحدة العربية منذ الخمسينيات» فإن حصار الرئيس 
عرفات فى رام الله وعجز الدول العربية - منفردة من ناحية ومجتمعة متم ة 
فى الجامعة العربية من ناحية أخرى 7 عن مساعدته وفك حصاره قد أعاد طرح 
هذه الفكرة بشدة بحيث بدت وكأنها مطلب شعبي عام. 

(؟) قضية تدريس الثقافة الجنسية فى المدارس والجامعات: وقد عالجت کشیر من 
البرامج التليفزيونية والإذاعية وكثير من المقالات الصحفية والأعمدة هذا 
الموضوع بصورة متزامنة ومتوازية بحيث ظطن البعض أن هذة المعالجة 
الإعلامية هى تمهيد للرأي العام لقبول هذا الاقتراح على الرغم من انقسام الآراء 
بشدة تجاهه. 





و يلاحظ على القضايا الثلاثة السابقة أنها مختلفة فى أبعادها و توجهاتهاء فالأولى 
هى أنضية اجتماعية / سياسية / أمنية» و الثانية هى قضية سياسية / عسكرية و الثالشة 
وس م ا موی ay‏ القضايا 
يعطى مساحة واسعة لرصد الظاهرة - توهم المعرفة - فى مجالاتها المختلفة 


AA 





نظریات الراى العام , 


تفسیم الدراسة 
پمکن عرض مدخلات الدراسة و مخرجاتها من خلال المبحئین التاليين :- 
المبحث الاول: الاسس النظرية لظاهرة "توهم المعرفة" ویتضمن:- 
YJ‏ :- ظاهرة " توهم المعرفة " : المصطلح ‏ المفهوم » أسباب الحدوث. 
ثانیا:- المقاربات النظرية الاعلامية المرتبطة بظاهرة " توهم المعرفة " . 
هم المعرفة " . 


م تا eo‏ 


ثالثا:- ادراسات السابقة المرتبطة AUS‏ $ " تو 
المبحث الثانی: الجانب التطبیقی pall‏ اسة ویتضمن:- 
آولا:- الاجراءات المنهجية pall‏ اسة . 
ثانیا:- نتائج الدراسة . 


۹. 


المبحث الثالث 


الاسس النظرية لظاهرة "توهم المعرفة" 



























نظريات الراى العام الفصل الثانى 


)399 " ظامرة توهم d yl‏ ": المصطلح. المفهوم. أسباب الحدوث: 
)1( المصطلح 

على الرغم من شيوع مصطلح Pluralistic Ignorance‏ وكثرة اس تخدامه فى 
الدراسات النفسية الاجتماعية وفى دراسات الرأي العام فإن هناك اتفاقا بين عدد كبير 
من الباحثين على عدم ملاءمته7) وعدم دفته() واعتباره " تسمية خاطئة Misnomer‏ ' 
لا تعبر عن طبيعة الظاهرة ولا GAG‏ عن فحوى المفهوم الذى تحمله(". 

على أن ذلك الاتفاق لم يدفع الباحثين إلى محاولة صك " مصطلح جديد " أكثر 
دقة وأكثر تعبیرا عن الظاهرةء واکتفی معظمهم بمحاولة ربط المصطلح 
بمصطلحات أخرى تعبر عن ظواهر قد تكون شديدة الصلة بالظاهرة أو يمكن 
اعتبارها متضمنة فيهاء ومن ها وهم العمومية Illusion of University‏ % 

وفى اللغة العربية لا يوجدء فى حدود ما اطلع عليه الب احث. ترجمة لهذا 
المصطلح أو مرادف موضوعي edd‏ ومن ثم تبرز عدة اقتراحات منها: " الجهل 
الجمعي "وهی الترجمة الحرفية للمصطلح» وهی لا تعبر» فى رأي الباحث» عن 
المعنى .المراد به» أو "الجهل باتجاه الجماعة الحقيقي' وهى إن كانت تعبر عن 
مضمون الظاهرة؛ جزئياء إلا إنها أقرب إلى "لوصف" وغير عملية فى الاستخدام» أو * 
وهم المعرفة بالجماعة " وهی النظير (المقابل) الإيجابي للترجمة السابقة وهی أقفرب 
للظاهرة من سابقتهاء وأخيرا توهم المعرفة" وهی الترجمة التى يميل إليها الباحث LY‏ 
(Y)‏ المفهوم :7 

تعددت التعریفات التی قدمها الباحثون لظاهرة "توهم المعرفة" وان كانت هذه 
التعریفات فى مجملها» آقرب إلى "التوصیف" وإلى تحدید الاعراض المرتبطة 


)°( وضع الباحث عدة محکات يتم صك المصطلح العربي فى ضوئها:- 
- ألا یکون المصطلح العربي مجرد ترجمة حرفية للمصطلح الانجليزي» خاصة وأن الأخير 
غير دقیق على ما يذهب إليه کثیر من الباحثين , 
- ألا یکون المصطلح العربي تکرارا أو تحریفا لفظيا لمصطلحات آخری قائمة 
- أن یکون المصطلح دالا بذاته» قدر الإمكان» على الظاهرة. 
- أن یکون قليل الكلمات» قدر ال(مکان» بحیث لا یتجاوز کلمتین على الاکثر . 


ay 


الفصل الثانی نظریات الرای العام 
بالظاهرة منها إلى تحدید الابعاد المكونة لها. 
(i)‏ المفهوم فى الدراسات النفسية الاجتماعية: 

يشير جيمس فیلدز وهوارد س كومان Fields & Schuman‏ (۱۹۷۲) إلى أن 
ظاهرة " توهم المعرفة " تعکس الموقف الذی بظهر فيه الأفراد وکانسهم یعیشون 
ویتعاملون فى واقع (alle)‏ اجتماعي مزیف False Social World‏ أو على الأقل 
مختلف عما (Sy‏ للباحث " الموضوعي " أن يلاحظه(". 








ویری هوبرت O'Gorman ded‏ ( 14940( وهو من أكثر المدافعین عن 
المدخل الاجتماعي Social Approach‏ فى دراسة الظاهرة - أن " توهم المعرف "á‏ 
یعنی اشتراك الافراد فى آفکار زائفة (خاطئة) Shared False Ideas‏ عن مشاعر 
وافکار وسلوکیات الآخرين D‏ 

ویری ديل مبلار وكاتى ماکفار لاند Miller & Macfarland‏ (۱۹۸۷) أن 
ت هم المعرفة" یحدث عندما یعتقد الافراد أن السلوك العلني المتطابق للفرد 
وللاخرین لا ينتج من حالة شعورية واحدة وانما ينتج من حالات داخلية 
مخطفة (Different Internal States‏ فالفرد قد يعتقد أن Cay‏ من الإحراج 
"Fear of Embarrassment‏ قد یکون Lit TOR‏ للقيام بسلوك معين لديه فى حي ين لا 
يعتقد أن يكون لهذا الخوف تأثیره على سلوك CO Ney RE‏ 

الفكرة ذاتها أكدت عليها دراسة لاحقة للباحثين نفسيهما )441( 0 ودراسة 
أخرى لديل ميللر وديبورا برينتش Y )۱۹۹۶( Miller & Prentice‏ ذهبوا إلى أن 
الظاهرة تحدث عندما يشترك أفراد الجماعة فى مدركات خاطئة عن الدافعية Human‏ 
تقودهم إلى الاعتقاد فى أن تأثير الدوافع على سلوكهم يختلف ويتباين 
عن تأثيره على سلوك الآخرین"'. 

وترى كولين سميث Smith‏ )1310( أنه يمكن تعريف " توهم المعرفة " على أنه 


(') على سبيل المثال: الطالب الذى لا يفهم شيئاً معيناً فى المحاضرة قد يتردد فى سؤال المحاضر 
لأنه لا يريد أن يحرج نفسه أو أن يظهر بمظهر الغبي أمام الآخرين Making a fool of‏ 
oneself in public‏ وهذا الخوف من الإحراج يقدره الطالب عند نفسه ويعظم تأثيره عليه فى 
الوقت الذى يقلل من تأثيره على الآخرين. 


at 
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نوع من الإسقاط الاجتماعي Type of social projection‏ يحدث عندما يدرك كل فرد 
فى الجماعةء بطريقة خاطئةء أن هناك اختلافا بينه وبين بقية اعضاء الجماعة 
المناظرين له. الأمر الذى يمكن أن ينتج عنه الشعور بالعزلة والانحراف والجنوح 
PIAN y‏ 

و يشير دیبورا برینتش ودیل میللر Prentice & Miller‏ )1443( إلى أن " توهم 
لمعرفة 'يصف الموقف الذی يُفترض فيه أو يُتخيل أن کل فرد فى جماعة أو مجتمع 
ما يرفض بشكل شخصي اعتقادا أو رأياً أو سلوكاً معيناً فى الوقت الذى يعتقد فيه 
ويفترض أن الآخرين یقبلون» بشكل شخصيء هذا الاعتقاد أو الرأي أو السلوك .وتبداً 
ظاهرة " توهم المعرفة c‏ من وجهة نظرهماء عندما يحدث تعارض Diserepancy‏ بين 
السلوك العلني للفرد والرأي الشخصي ca‏ إذ يعتقد الفرد أن سلوكه العلني قد يكون 
مختلفا عن شعوره أو رأيه الحقيقي» ولكنه لا يفترض وجود الاختلاف والتباين عند 
الاخرین» بل على العكس» فهو يعتقد أن سلوك الآخرين العلني يتفق ويعكس بدقة 
الطريقة التى يفكرون بها ويشعرون*". 

وأخيرا يرى يوشى تاكا فوكوى Yoshitaka Fukui‏ (۲۰۰۱) أن " توهم المعرفة 
" هو حالة نفسية يعتقد فيها الفرد أن أفكاره ومشاعره واتجاهاته الشخصية مختلفة عن 
أفكار ومشاعر واتجاهات الآخرین» فى الوقت الذى يكون سلوكه العلني متطابقاً مع 
السلوك العلني للآخرين"'. 
(ب) المفهوم فى دراسات الرأي العام: 

يشير جاکوب شامیر ومایکل شامیر Shamir & Shamir‏ (۱۹۹۷) إلى أن ظاهرة 
ea‏ المعرفة" تظهر فى دراسات الرأي العام فى مصطلحات مثل " القراءة الخاطه 2 
لموقف الاغلبية " حيث يكون الترکیز على الإطار الشكلي (الظاهري (Modal‏ للرأي 
وليس على توزیعه الحقيقي» ولعل الحالة الاکثر تطرفاً لهذه الظاهرة هی تلك التى 
يدرك فیها الافراد موقف الأقلية إزاء قضية ما إدراكاً خاطناً وكأنهم الأغلبية: أو 
العکس» كأن يدرك الأفراد رأي الأغلبية وكأنه رأي OMAN‏ 


وترى أن مارى ماجور Major‏ (۱۹۹۷) أنه يمكن اعتبار " توهم المعرفة "مقياساً 


۹۵ 





الفصل الثانى سس نظریات الرای العام 


لمدی دقة الفرد فى أثناء قيامه بعملية مراقبة البيئة المتعلقة بمناخ الرأي العام حول 
قضية معينة“'ء ویقاس»عادة؛ بمقارنة نسبة الافراد الذين بحملون رأي الأغلبية مع 
نسبة الافراد الذين يدركون» بدقة» رأي الأغلبيةء وكلما زادت النسبة بين الفريقين 
زادت درجة توهم المعرفة!'". 





ويميز تشارلز كورتى Korte‏ (۱۹۷۲) بين نوعين (مستويين) من " 
توهم المعرفة":- 
توهم المعرفة المطلق s Absolute:‏ الحالة التى يتم فيها إدراك الأغلبية والنظر إليها 
على أنها أقليةء أو العکس: إدراك الأقلية والنظر إليها على أنها الأغلبية. 
توهم المعرفة النسبي ga Relative:‏ الحالة التى يتم فيها المبالغة فى تقدیر موقف 
الأغلبية والأقلية زيادة ونقصاناء إيجاباً AN as‏ 
(Y)‏ أسباب حدوث " توهم المعرفة ": 
قدم الباحثون تفسیرات مختلفة لحدوث " توهم المعرفة "واختلفت هذه التفسیرات 
باختلاف الاطار المرجعي لهؤلاء الباحئین. 
فمن وجهة نظر جاکوب شامیر ومایکل 5 Shamir & Shamir j4L‏ )114۷( 
یوجد تفسیر آن:- gull‏ واجتماعي لظاهرة " توهم المعرفة ": فمن المنظور النفسي 
یرجم " توهم المعرفة " إلى أن الافراد لا یقومون بمعالجة المعلومات (MÀ‏ تصلهم 
بطريقة مثالية بسبب قصور فى العملیات المعرفية واستجابة لما یسمی" بالتحیزات 
الخادمة للذات Self Serving Biases‏ " .ومن المنظور الاجتماعي ترجع الظاهرة إلى 
أن الافراد پستقبلون رسائل خاطئة Error-Prone Messages‏ من «All‏ وتودی 
المفاتیح d Cues‏ الدقيقة و المعلومات الخاطئة إلى موشرات غير صادقة ویر 
صحيحة عن الرأي العام وهذه كلها تزدی إلى حدوث " توهم المعرفة C‏ 
ویری يوشى UG‏ فوکوی Fukui‏ (۲۰۰۱) أنه يمكن ارجاع " توهم المعرفة " 
إلى عاملین:- 
- وهم الشفافية أو الوضوح Illusion of Transparency:‏ حيث یعنقد كثير من الأفراد 
أن لدیهم القدرة على معرفة اتجاهات الآخرين بسهولة وعلی معرفة دوافعهم 


A 
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ومحركات سلوكهم. 
- الميل الثقافي لدى الأفراد للتقليل من قوة تأثير ail gall‏ الاجتماعية على سلوكهم 


A cultural propensity to underestimate of social motives to influence 
فمن وجهة نظر فوکوی یبنی الأفراد توقعاتهم عن دوافع الآخرین وفتا‎ 
وهذه‎ «A — ih All eal gall لمعتقداتهم الثقافية المشتركة حول طريقة توزيع وتقديم‎ 
الطريقة تدفع الأفراد إلى المبالغة فى تقدير المدى الذى يعمل فيه الآخرون وفققاً‎ 
لأهوائهم الشخصيةء وإلى تقليل المدى الذى يعملون فيه للحفاظ على العلاقات مع‎ 

جماعات الرفاق وللعمل على hia‏ وتماسك الهوية الاجتماعية". 
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و یری وارین بريد وتوماس کتس انیس Breed & Ktsanes‏ أن هناك ار ite‏ 
بين " توهم المعرفة "و" التحيز فى الاتجاهات Attitudinal Bias‏ ۰ فکلسا كان 
الفرد متحیزا فى اتجاهاته زادت درجة " ترهم المعرفة " لدیه» ویذهبان أيضاً إلى أن * 
توهم المعرفة " بوجد فى الجماعات الكبيرة التى لا يوجد بها اتصال داخلي مباشر؟). 
وسائل الاعلام tals‏ أسباب حدوث " توهم المعرفة ': 

aS‏ الیز ابیث نويل نیومان Noelle -Neumann‏ )133( على الدور الذى تقوم 
به وسائل الاعلام فى خلق ظاهرة " توهم المعرفة " فمن وجهة نظرها أن الاتجاهات 
والمیول السياسية للاعلامیین» والتی هی.عادة, إما ليبرالية أو يسارية؛ يتم عكسها 
فى وساقل الإعلام» وهذه تشكل Lae‏ لا يكشف عن التوزيع الحقيقى للرأي فى 
لمجتمع Mold a climate that doesn’t reveal the actual distribution of‏ 
Ü ‘opinion in society‏ 

وجهة النظر ذاتها سبق أن آشار إليها الباحئون أصحاب التوجه النقدی فى دراسة 
وسائل الإعلام Critical Approach to the Media‏ ومنهم بيتر جولدنج Golding‏ 
C ۱۹۸۱(‏ وستیوارت هال LUV GAY ( Hall.‏ فمن وجهة نظرهما أن هناك 
تحیزات تحدث بصفة مذتظمة Systematic Biases‏ فى وسائل الاعلام» وهده التحیز ات 
مبعثها الحدود واللوائح الروتينية للمنظمة Organizational Constraints and‏ 
Routines‏ وكذلك الممارسات الوظيفية للاعلامیین» وهذه العوامل تودی دور ثنائيا:- 


ay 
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فمن ناحية: تعمل وسائل الاعلام على دعم وترسیخ النظام الاجتماعي القائم 
والأعراف الاجتماعية الأساسية. i‏ 

ومن ناحية أخرى: تبالغ وسائل الإعلام فى تقديم وإبراز ما هو EJ‏ عن العرف 
(مثل الأحداث والجماعات ووجهات النظر التى تكون غير dal a‏ متطرفةء مثيرة 
للغضب..) وعلی سبيل المثال» فان تركيز وسائل الاعسلام على نشاط بارز 
" لجماعة أقلية "والمبالغة فى تغطية هذا النشاط قد بودی إلى تکوین مدرکات متحيزة 
لدى الأفرادء وعندما لا تكون اتجاهات الأفراد متبلورة تبلوراً كاملا فإن هذه المفاتيح 
Cues‏ التى تقدمها وسائل الإعلام تصبح الأساس الذى تبنى عليه التوقعات الخاطئة 
التى تؤدى إلى حدوث * توهم المعرفة *. 

على أن دور وسائل الإعلام لا يكون قاصراًء فقطء على Clas!‏ هذه الظاهرة 
وعلى تعميق وجودها فى المجتمع» فمن وجهة نظر Katz xis‏ )1440( أن وسائل 
الاعلام یمکن أن تلعب دورا Enlightening b un‏ عندما تكشف عن التوزيع الحقيقي 
للراي فى المجتمع وأنها يمكن أن تكون Sule‏ على کسر حدة ظهور 'توهم المعرفة 
فى المجتمع أو على الأقل تثبيت الحالة الراهنة للظاهر:!*). 

معنى calls‏ أن وسائل الإعلام Sy‏ أن تكون Sue‏ على تعميق وجود SBE‏ 
فى المجتمع عندما لا تعكس الواقع بدقة وعندما تقدم معلومات مشوهةء وقد تون 
Sute‏ على كسر حدة ظهور الظاهرة وتلاشيها عندما تقوم بدورها التنويسري؛ وق 
تصبح Sule‏ لتثبيت الظاهرة عندما تختلط فيها المعلومات الدقيقة والمعلومات المشوهة. 

ثانيا: المقاربات النظرية الإعلامية المرتبطة بظامرة "توهم المعرفة : 

ia‏ استقراء الثراث العلمي المتعلق بظاهرة " توهم المعرفة " يمكن تصور العلاقة 
oy‏ المتاربات والفرضیات الإعلامية المتعلقة بالظاهرة فى الشکل التالي: 
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ورن — سي نظريات الراى العام 


ويمكن الإشارة إلى هذه المقاربات على النحو التالي:- 
)۱( المقاربات والنماذج والفرضيات المفسرة لكيفية حدوث الظاهرة: 

تعود جذور نظرية i, ste‏ الاخرین" إلى alle‏ الاجتماع الالماني فيلييس دافیس‌ون 
(v Av) Davison‏ وينظر uan‏ الباحثين إلى هذه النظرية باعتبار ها منظورا 
مبتكراً وجديدا فى دراسة الرأي UL‏ كما يشير البعض إلى کون فروضها 'جذابة 
lan‏ وإلى كونها Sar‏ رئيساً قاس تأثيرأت وسائل الاعلام A‏ 

وينص الفرض الأساس الأول لهذه النظرية على أن "الأفراد يبالغون فى تقييم 
تأثير وسائل الإعلام على اتجاهات وسلوك الأفراد الآخرين؛ بحيث يعتقدون أن التأثير 
الأكبر لوسائل الإعلام ان يكون te‏ * (الشخص الأول) ولا عليك (الشخص الثاني) 
Lal,‏ عليهم (الأشخاص الآخرين)"'. ما الفرض الأساس الثاني فيشير إلى أن 
الأفرادء نتيجة لهذا الموقف الادراکی» سوف یتخذون موقفا ويقومون بفعل من شأنه 
حماية الآخرين من التأثيرأت الناتجة عن لتعرض لوسائل الاعلام ۳ 


False Consensus Effect: ب- 41$ | اتف‎ 





توجد مصطلحات آخری متعددة تشير إلى هذه الفرضية منها " فرضية الارتباط 
لوهمي ( الخادع ( Musion Correlation‏ "و" فرضية التحیز الناتج عن مرك زية 


¢ Disowning Projection الاس قاط الذاتي‎ iua ji »Ego-Centric Bias الأنا‎ 


و" فرضية الإدراك الانعكاسي ( المر آوى) "Looking - Glass Perception‏ وكلها 
: تعبر عن ميل الأفراد إلى المبالغة فى تقدير الدعم والمؤازرة لسلوكهم ولقيم-هم 
و لاتجاهاتهم فالفرد يشعر أن الموقف الذى يتخذه يحظى بتأييد أكبر من الاخرین 
مقارنة بالموقف المعارَضَء والأفراد الذين يمثلون الأقلية فى موضوع ما قد يبالغون 
فى تندير نسبة من يشارنكهم EE‏ حذ الاحتقاد فن كونهم AN‏ ویذهسب 
بعض الباحثين إلى أن الأفراد يبالغون فى تقدير اتفاق الآخرين معهم بهدف الشسعور 
بالدعم الاجتماعي لموقفهم الأمر الذى يؤدى إلى دعم شعو رهم بذواتهم enhance Self-‏ 


Esteem 
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Hostile Media Effect ۶ yi فرضبه النظر 5 العدائية تجاه‎ 77 

و تشير هذه الفرضيء إلى أن الأفراد یمیلون إلى النظر إلى تغطية وسائل الإعلام 
للقضايا الخلافية على أنها مضادة لوجهة نظرهم. فالأفراد المنحازون إلى رأى معين 
يجدون أن التغطية الاعلامیت مهما كانت درجة حيادهاء متحيزة ومتعارضة مع وجهة 
نظرهم» ويعتقدون أن هذه التغطية سيكون لها تأثير ملحوظ على أراء (s SII‏ 

ففى دراسة أجراها روبرت فالون» ولى روس ومارك ليبر , Vallan‏ 
Ross & Lepper‏ ) ۱۹۸۰) عرض الباحثون شريط فيديو عليه تغطية إخبارية محايدة 
للصراع فى الشرق الاوسط وذلك على مجموعتین من الطلاب الفاسطينيين 
والإسرائيليين» وأظهرت الدراسة أن كل مجموعة قد رأت أن التغطية الإعلامية 
متحيزة للطرف الأخر". 


(؟) فرضيات تتعلق بالنتائج المترتبة على الظاهرة : 

Bandwagen Effect : الانسياق وراء ر أى الأغلببة‎ -i 

و بحدث هذا التأثیر Late‏ يبدأ الأفراد فى محاباة ومناصرة الجانب Gill‏ یعتقدون 
أنه سیکون الجانب للفانز ( المنتصر ) فى قضية ما وذلك للاستفادة من المكافآت 
الاجتماعية Social Rewards‏ الناتجة عن الوقوف بجانب المنتصر D‏ 





وهذه الفرضية مناقضة لسابقتهاء حيث تشير إلى أن معرفة الأفراد باتجاه الرأى 
العام نحو قضية معينة يشجعهم على التفكير فى البراهين والحجج التسی تصاحب 
الاتجاه السائدء وهذا التفكير قد يدفع الأفر اد إلى اتخاذ الموقف النقيض ل هذا الاتجاهء 
وقد يحدث ذلك بسبب تعاطف الأفراد مع الطرف الخاسر ( اتجاه الأقلية) وإحساسهم 
بسوء حظ هذا الطرف(٩؟),‏ 


الفصل لآ —Ó—————À‏ نظریات الرای العام 






: مقاربات نظرية حاولت الجمع بين الأسباب والنتانج‎ (Y) 
۰ ۰ -{ 


Persuasive المستمدة مد‎ Tj 








:Press Inferences 

يشير هذا النموذج إلى أنه فى القضایا التی تحظی باهتمام عام يتجه الأفراد نحو 
وسائل الإعلام ویکونون من خلالها بعض الانطباعات عن هذه القضاياء ثم» فى خطوة 
٠‏ لاحقةء يستنتج الأفراد ويشيرون إلى أن تغطية وسائل الإعلام غير مشابهة للطريقة 
التى أدركوا بها الحدث ( القضية ) وذلك لان هذه التغطية مشوهة «Slant‏ ولان الأفراد 
يفترضون أن الآخرين سيتعرضون لهذه التغطية ( قانون الأعداد الصغيرة ) وأنهم 
سيتأثرون بها أكثر منهم ( نظرية تأثرية الآخرين ) لذا فإن مدركات الأخرين عن 
الحدث ستكون مشابهة ومتوافقة مع إطارها المتحيز Biased‏ المقدمة به فى وسائل 
gie yl‏ )£( 
Z‏ نظرية دوامة الصمت_ iSpiralofSilence‏ | 

يقوم الفرض الرئیسی النظرية على أن الأفراد نتيجة خوفهم من العزلة الاجتماعية 
فإنهم يلتمسون التعرف علی مناخ الرأي العام فى محاولة للتوحد معهء وفى حالة 
اختلاف توجهات ul JE‏ العام عن توجهاتهم فإنهم»عادة ما يخفون وجهة نظرهم 
ويؤثرون الصمت خوفاً من فرض العزلة الاجتماعية عليهم!”). 

وتشیر إليزابيث نویل-نیومان Noelle-Neumann‏ )1941( إلى أن الفرضية 
السابقة تقوم على خمسة افتراضات فرعیة:- 
ه المجتمع يهدد الأفراد المنحرفین عن سیاقه العام Deviants‏ بالعزلة. 
o‏ الأفراد يغايشون شعور الخوف من العزلة باستمرار. 
o‏ الشعور بالعزلة یجعل الافراد بلتمسون, ويي مون» مناخ الرأي العام فى كل 

الاوقات. 
o‏ تؤثر نتيجة هذا التقييم على السلوك العلني للأفرادء خاصة عندما call‏ منهم 

إعلان رأيهم بشان قضية جدلية. 
ه تعتبر العمليات الأربعة السابقة مسئولة عن تشكيل الرأي العام وعن تغييره“. 





۱۰۲ 











نظريات الرای العام ' 


(t)‏ فرضيات وأوهام عامة مسببة للظاهرة وناتجة عنها (متفاعلة معها): 


:Law of small numbers Bi قانو* الأعداد القليلة‎ i أ- التحیز‎ 


تشير هذه فرضیة إلى أن اراد زیم الرخبة فى وضع استنتاجات وأحكام قوي 
بناء على كميات قليلة و غیر كافية من لیپانات» فمثلاً قد د يعتقد الأفراد أن ما یتعرضون 
له من أخبار. هو نفس ما يتعرض له الآخرون» tid yy‏ لهذا القانون فتان الأفراد قد 
یکونون Latsal‏ عن القضية العامة The General Case‏ بناء غلی خبر اتم TENE‏ 
حتی ولو كانت IE‏ أو محدودةا M.‏ 





yore observer Bias TS peer 3‏ ویشیر إلى أن الأفر اد یمیلون إلى ادر اك 
الآخرین باعتبارهم یتصرفون وفقاً لخصائص مزاجية Dispositional Attributions‏ 
Ul‏ تصرفات الأفسراد maid‏ فتسأتى Ada dl‏ لخصسائص موقفية Situational‏ 
Attributions‏ (أنا اشرب الخمر لان الخمر مهدی» هم یشزبون الخمر لألهم یحبسون 
.. طعمه)ء (أنا آخش فی الامتحان oy.‏ الظروف All ape‏ = يغشون لأنهم 
مخادعون Et‏ 
+z‏ تأثير: 
TO‏ ويعنئ اميل e ul‏ فی .دب اتف ils‏ االتشابه بين US‏ 
. والآخزين؛ وذلك بسیب حاجة الانا m a‏ 3 بالتفوة ó‏ ۳ والتفرد 


{Uniqueness 








Je gies”‏ الأفراد إلى رؤية أنفسهم أكثر تحرر وإلى ر m‏ ية الأخرين أكثر تحفظا 
ومحافظة وذلك عندما یعلنون LA) nel J‏ ۱ 


۱ الدر اسات السابقة المرتبطة بظاهرة توهم المعرفة".‎ iu 
يمكن تقسیم الدر اسات المتعلقة بظاهرة " توهم المعرفة " إلى ثلاث مجموعات‎ 
' وذلك على النحو التالىء-‎ 


۱۰ 
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| الدراسات المتعلقة بظاهرة " توهم | 
| المعرفة * | 


M سس‎ M سس‎ ————— A 











در اسات ترصد وجود 
| الظاهرة دون ربطها بأية 


أبعاد أخرى ۱ 
















دراسات تحلل الميكانيزمات 
النفسية / الاجتماعية المرتبطة 


بالظاهرة وترصد دورها L‏ 







| دراسات ترصد الظاهرة 














-١‏ الاراسات التى ترصد وجود الظاهرة: 
)1( دراسة وارین بريد وتوماس كتسانيس Breed & Ktsanes‏ (۱۹۲۱): وتتعلق 
بقضية التمييز والتفرقة Segregation åy jaial‏ ضد الزنوج. تم تطبیق‌ها على 
. عينة من المسیحبین البروتستانت (ن = ۲۲6) وتم eda‏ البيانات بريدياً وخلصست 
إلى أنه عندما يتبلور الرأي العام فى نظام اجتماعي معين تقل درجة " توهم 
المعرفة " لدى أفراد هذا النظام؛ ويميل الرأي العام إلى أن يصبح sias‏ 
(ب) دراسة دانيال أيزنبرج Isenberg‏ (۱۹۸۰): عن مستويات تحليل ظاهرة 'توهم 
المعرفة" Levels of Analysis of Pluralistic Ignorance Phenomenon‏ "وتم 
تطبيقها على عينة من الطلاب الأمریکیین والإسرائيليين )75 ۲۳۳) 
وخلصت إلى أن ظاهرة * توهم المعرفة * تختلف باختلاف السياق التقافي السذی 
تنشأ فيه الظاهرة وإنها قد ترجع إلى بنعض التحيزات والأخطاء المعرفية 
Certain Cognitive Biases‏ °(„ 
(c)‏ دراسة جين کارول Carroll Glynn Oss‏ ) ۳ /: وتهدف إلى تحلیل 
معتقدات الافراد عن الاراء التی بحملها الآخرون فى نفس الجماعة وتم تطبیقها 
على Abe‏ من البالغين فى مدينتي مادیسون وویسکنسن Madison & Wisconsin‏ 
(ن = (YAY‏ وخلصت إلى وجود ظاهرة " توهم المعرفة " لدی عينة pall‏ اسة» 
و أشارت إلى أن الاختلاف بين رأى الفرد aS xe Stated Opinion‏ عن آراء 


vt 








نظريات Lil Jl‏ العام الفصل الثانى 
الاخر ین Perceptions of other's opinions‏ یختلف من شخص JAY‏ ومن قضية 
لاخری(۱؟, 


(د) دراسة ویندی ویللتس Willits‏ ( ۱۹۸۲ ): وتهدف إلى التعرف على مدی وجود 
ظاهرة ' توهم المعرفة " فى مدرکات الافراد عن قضية الصراع بين الأباء 
والابناء cParent-Youth conflict‏ وتم تطبیقها على عينة من ط لاب جامعة 
بنسلفانياء وکشفت عن وجود الظاهرة لدى الطلاب فیما یتعلق بهذه القضية حیث 
یری الطلاب أن الآخرين یعانون من قدر كبير من الصراع مع الاباء اکثر مما 
يعتقدون أنهم یعانونه مع Cha yd‏ 

(ه) دراسة ديل میللر وکاتی ماکفارلاند Miller & Mefarland‏ ( ۱۹۸۷ ( 

و خلصت إلى أن الأفراد يعتقدون أن لديهم من الخصائص الكافية للحکم الصحيح 
على الأشياء أكثر مما يمتلكه الآخرونء وأنهم يعتقدون أن الخوف من الإحراج 
يؤثر على سلوكهم أكثر مما يؤثر على سلوك الآخرین(۳*). 

(و) دراسة أن مارى ماجور واروین أتووود Major & Atwood‏ (۱۹۸۸): وهی عن 
ظاهرة " توهم المعرفة ' فى مجال القضايا السياسية وتم تطبيقها على عينة من 
سكان هونج WE mo) BS‏ )» حيث تم سؤالهم عن معتقداتهم بشأن الاتفاقية 

الموقعة بين بريطانيا والصين بشأن عودة هونج كونج إلى السيادة الصينية بحلول 
عام ۱۹۹۷ وخلصت الدراسة إلى وجود ظاهرة توهم المعرفة فيما يتعلق بهذه 
2a‏ ,092 

(ز) دراسة دیبورا برنتيش ودیل میللر Prentice & Miller‏ )1441( بوتهدف إلى 
رصد وجود انظاهرة Lad‏ يتعلق بتعاطی المواد الكحولية فى الحرم الجامعي» وتم 
تطبيقها على عينة من الطلاب فى الجامعات الأمريكية» وخلصت إلى وجود 
الظاهرة» حيث أشار الطلاب إلى edi‏ أقل ار تیاه | uncomfortable‏ 6 مع 
سلوكيات تعاطى المواد الكحولية فى الجامعة مقارنة بالطلاب الاخرین(**), 

(c)‏ وفى دراسة أخرى للباحثين نفسيهما :)۱۹٩۳(‏ خاص الباحثان إلى أن ظاهرة 
' توهم المعرفة ' ترجع إلى المدركات الخاطئة التى يكونها الأفراد عن الت أثیر 


۱۰۵ 
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نظريات الرای العام 


النسبي للدوافع الإنسانية على تصرفاتهم وعلى تصرفات الأخرين وأن هذه 
المدركات الخاطئة تؤدى إلى الشعور الز ائف بالاختلاف لدی AY‏ اد" Illusory‏ 


Feelings of deviance. 
وتم تطبیقها على عينة من سکان‎ :)١ SAV) Major (ط) دراسة آن مارى ماجور‎ 
فى الو لایات لمتحدة ) ن-۱۲۹ ) وذلك عن‎ New Madrid Seismic منطقة‎ 
معتقدات لسکان بشان زلزال من المتوقع حدوثه فى وسط الولايات المتحدة‎ 
قو‎ dg sm gall یتعلق بهذا‎ Lad واظهرت الدراسة أن هناك وجودا للظاهرة‎ 
فى حدوث‎ ad AMI وجود الظاهرة یحکمها عاملان: الاول هو مدی اعتقاد‎ 
اد لمدى أهمية الحدث ) قوة‎ A والثاني هو إدراك‎ Believability الزلزال‎ 
“importance الزلزال)‎ 
وتهدف إلى‎ : (۱ 44v) Shamir & Shamir (ی) در اسة جاکوب شامیر ومایکل شامیر‎ 
اختبار وجود الظاهرة فى عدد من المجالات السياسية والدينية والثقافية وذلك‎ ۱ 


Rah aed PE ua d‏ : قضایا 
xo‏ .۰ الملظمة ته "me ped‏ إلى سؤريا: اقا ذيفية dhe‏ لعب كسرة القنندم نوم 


i. 


نه-۰ “السبك... ) وبلغ خجم آلعینة" ۸۰۸ (uud if‏ واخاصت الدراشتة Sy‏ أن قلة 

+ المعلومات حول قضية ما يقل من As‏ وضوخها ( بزوزها ) o Visibility‏ 

راب ثم EPE RT j cua‏ توهم المعرفة “وهو ما حدث فى القضايا موضع pon‏ 

^4( دراسّة saul‏ أو جارتى وآخرين Ugarte‏ (۱۹۹۸): وتم تطبيقها على ۱۸ 
إسبانيا تتراوح أعمارهم بين £ ۵1-۱ Ule‏ وذلك حول اتجاهات هم الشخصية 

رب ومعتقداتهم عن اتجاهات الآخرين La‏ يتعلق بالغجز Gypsies‏ فى 138 الباسك 

مسن. بأسباليا. وخلصت الدراسة إلى وجود الظاهرة فيما يعلق بهذه القضية خيث يرى 

OY oy SIU أكثر تسامحاً مع الغجر مقارنة‎ aed آفراد العيلة‎ e 

(J>‏ دراسة أندرو هاييس وآخرین Hayes.‏ (۲۰۰۱) نوتم تطبیقها على مرحلتین 
الأولى ( ن- ۱۷۸ ) والثانية (ن-۰۷ ) وذلك على قضایا مثل اتجاهات الأفراد 

cc‏ نحو السماح بالاجهاض فى الشهور الاولی للحملء تحلیل الدم لاکتشاف الاب دز 
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نظریات الرای العام بس الفصل الثانی 


والکبد الوبائي قبل الالتحاق بالجامعة» وضع قیود على بعض المض‌امین على 
شبكة الانترنت» وذ لصت الدراسة فى مرحلتیها إلى وجود الظاهرة فى مثل هذه 
Cou aal‏ 


؟ - الدراسات الد 





:) ۱۹۸۲ ( Perloff & Brickman دراسة ليندا بيرلوف وفيليب بريكمان‎ (Í) 
وأخضعت للتحليل بعض التحيزات والاخطاء الإدراكية التى تؤدى إلى‎ 
ومنها:‎ Biases of perceptions of similarity إدراك التشابه‎ 
False consensus cài jl ) وهم الاجماع (الاتفاق‎ o 


False uniqueness وهم التفرد‎ e 
وخلصت الدراسة إلى وجود ارتباط بين هذه الميكانيزمات والعمليات النفسية من‎ 
۱ Og yal ناحية وظاهرة توهم المعرفة من ناحية‎ 

(ب) دراسة جارث تایلور Taylor‏ (۱۹۸۲): وهدفت إلى رصد وتحلیل العلاقة بین 
ظاهرة " توهم المعرفة "و" دوامة الصمت “ وتم تطبیق الدراسة على عينة 
مكونة من ٩۰۰‏ مفردة تم سوالهم عن توزیع الرأي العام بشان ثلاث قضايا 
بيئية» وخلصت الدراسة إلى أن هناك تفاعلا بين الظاهرتین " توهم المعرفة "“ * 
دوامة الصمت O9‏ 

(ج) دراسة ياسين لاشين (۱۹۸4): وهدفت إلى التوصل إلى نظرية متكاملة للرأي 
العام وذلك باختبار فروض نظرية دوامة الصمت والافتراضات المتعلقة 
بتوهم المعرفة:ء وهم الاتفاق الزائف وذلك على عينة مكونة من Y AY‏ مفردة 
وخلصت الدراسة إلى أن عملية تكوين الرأي العام ليست بالبساطة التى تقدمها 
نظرية دوامة الصمت وأن هناك متغيرات عديدة تتفاعل مع بعضها لتشكيل الرأي 
العام» وأن النظرية لا تثبت فى كل القضايا تحت كل الظروف'. 

(د) دراسة برين مولين وآخرين :)١5485( Mullen‏ وهی دراسة تحليلية من المستوى 
الثاني Meta analysis‏ ل ١١١‏ اختبارا لفروض تم إجراؤها على فكرة 
" الإجماع ( الاتفاق ) الزائف ٠"‏ وخلصت الدراسة إلى وج ود دلالة إحصائية 


۱۰۷ 


الفصل الثانی نظریات الرای العام 
مرتفعة لوجود الفكرةء وأن هناك تجانساً وتناسقا بين النتائج لاسیما فى علاقت‌ها 

(ه) دراسه کارول جلين ورون‌الد اوستمان Glynn & Ostman‏ (۱۹۸۸): 
و اخضعت للتحليل الافتر اضات المتعلقة بالتأثيرات غير الشخصية Impersonal‏ 





Impact Hypotheses‏ رتاش 4 الآخرين «Third Person Effect‏ وتم تطبيق 
الدر اسة على عينة قوامها cia jia YAO‏ وخلصت إلى أن هناك اعتقادا لدی الافراد 
بان الآخرين أكثر عرضة للتاثر مقارنة بهم وأكثر عرضة للانسیاق وراء الرأي 
العام P9) ia‏ 

)3( دراسة gd‏ )2 کیولیتی Qulity‏ ( ۱۹۹۰ )نو هدفت إلى ربط ALS‏ $ تعساطی 
المواد الکحولية ببعض الأبعاد النفسية والاجتماعية مثل الشعور بالعجز 
y cHelplessness‏ اختبرت علاقة " توهم المعرفة " بوهم " التفرد الزائف False‏ 
JU ,«' Uniqueness‏ ت النتائج إلى أن الافراد پنسبون لانفسهم دوافع لتعاطی 
a yall‏ الكحولية لا ینسبونها للآخرين وذلك بسبب شعورهم بالتفرد(". 

)5( دراسة تامارا كاى بالدوین Baldwin‏ ( ۱۹۹۱ ):و أخضعت للتحلیل الفروض 
المتعلقة ب * تاثرية الآخرين "و" الاجماع ( الاتفاق ) الزائف "وخلصت إلى أن 
۰ % من عينة الدراسة لديهم وهم الإجماع الزائف» وأنهم يشعرون أن الآخرين 
Ad‏ قابلية للتأثر مقارنة بهم» وبصفة عامة فان هناك علاقة بين " توهم المعرفة " 
و" تأثرية الآخرين" و 'الإجماع الزائف" OY)‏ 

) ) دراسة جاكوب شامير Shamir‏ ( ۱۹۹۳ )نو اختبرت ظاهرة " aa‏ المعرفة 
" فى علاقتها بوهم " الإجماع الزائف " والميل إلى المحافظة Conservative Bias‏ 
فى مقابل الميل إلى التحرر ycLiberal Bias‏ وخلصت الدراسة إلى أن ظاهرة " 
توهم المعرفة " لا توجد فى كل القضاياء وأن هناك العديد من المیکانز مات النفسية 
/ الاجتماعية التى تعمل مستقلة عن ^l AUAM‏ 
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نظریات الرای العام es‏ افصل الثانی 





۳- الدراسات_التی ترصد الظاهرة فى Ual‏ قتها بو سائل الاعلام: 


)1( دراسة یونج سون بارك Park‏ ( ۱۹۸۵ ) توتهدف إلى اختبار دور المتغیرات 
الاتصالية فى تکوین العلاقة بين " رأی الفرد الشخصي " وإدراكه عن رأى 
الاغلبية حول قضية معينة» كما تهدف إلى التعرف على دور وسائل الاعلام فى 
تکوین الاراء الدقيقة لدى الأفرادء وخلصت الدراسة إلى أن طبيعة العلاقة بين 
إدراك الراي الشخصي وادراك رأى الآخرين تتوقف على عوامل مختلفة منها 
طبيعة القضيةء مدة التغطية الإعلامية للقضية طريقة معالجة وس‌ائل الاعلام 
aan‏ ,92 

( ب ] دراسة ولیام ایفلاند وآخرین Eveland‏ ( ۱۹۹۵ ) :وتهدف إلى قياس 
اتجاهات الجمهور نحو حرب الخلیج الثانية ودور وسائل الاعلام فى تکوین هذه 
الاتجاهات» وتم تطبیق الدراسة على عينة من سکان New Castle County‏ 
(ن = TAY‏ )؛ وخلصت إلى أن مدرکات الجمهور والرأي العام عن حرب 
الخلیج لم تكن دقيقة وکانت متحيزة تجاه تأييد الحوب» وأن التغطية الاخبارية 
للحرب قد أثرت على مدركات الرأي العام تجاهها وتسببت التغطية فى ظط‌پور " 
توهم المعرفة " إذ كان إدراك الأفراد لمدى تأیید الآخرين للحرب أكبر مما كان 
موجودا فى OV aa sl‏ 

( ج ) دراسة أن سوك كيم Kim‏ ( ۱۹۹۲ ) :وتهدف إلى قياس تأثير السلوك 
الاتصالی jill Communication Behavior‏ 3 وتأثير وسائل الاعلام على 
اتجاهات الأفراد نحو بعض القضایا البيئية» و أشارت إلى أن المبحوئین الذیسن 
آدرکوا بدقة آراء الآخرین واعتبروها مطابقة لارائهم " Looking -glass‏ 
majority consensus‏ " كانوا Jil‏ احتمالا لمشاهدة التیلفزیون واستماعا للراديو 
فیما یتعلق بالمواد البيئية» ولکنهم کانوا أكثر استخداما للاتصال الشخصي» ولح 
تثبت الدراسة الفرض القائل أن المبحوئین الذين قدروا بصورة غير دقيقة أهمية 
القضايا البيئية بالنسبة للآخرين آشاروا إلى أن لوسائل الاعلام تأثیرا کبیرا على 
الآخرین مقارنة P) gy‏ 
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الفصل الثانى نظریات الرای العام 

( د ) دراسة آلبرت جانثر Gunther‏ ( ۱۹۹۸ ) :وتهدف إلى اختبار نموذج 
" الاستنتاجات المستمدة من وسائل الاعلام The Persuasive Press‏ 
Influences‏ "» وخلصت إلئ صحة الفرض القائل بان الأفراد يميلون إلى تقدير 
اتجاهات الرأي العام بناء على قراءتهم لاتجاهات التغطية الإعلامية وأن هذه 
القراءة تؤثر على اتجاهاتهم الشخصية وتشير الدراسة إلى أنه على الرغم من 
احتمالية أن يعتمد الأفراد فى بناء أحكامهم عن توجهات الرأي العام على مصادر 
عدة» فان وسائل الإعلام لها دور كبير فى معظم الحالات التى تمت در Dus‏ 

(ه) دراسة البرت جانثر وستیلا تشیاه Y) Gunther & Chia‏ ۰ وتهدف إلى 
اختبار فرضية " التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام AG Hostile Media‏ ها على 
ظاهرة "توهم المعرفة", وذلك بالتطبيق على قضية خلافية وهى استخدام الحيوانات 
الأولية Primates‏ فى التجارب المعمليةء وافترض الباحثان أن الأفراد على جانبي 
القضية سوف يجدون أن التغطية الإخبارية غير متوافقة نسبياً مع وجهة نظرهم» 
وبسبب إدراك تحيز الوسائل الإعلامية Media Slant‏ فان الأفراد سيتجهون إلى 
تكوين اتجاهات عكسية» وقد أثبتت نتائج الدراسة هذا الفرضص9". 





المبحت الر Goll‏ 


الجانب التطبيقى للاراسة ٠‏ 








الفصل الثانى س نظریات الرای العام 

اولا: pil‏ اغات المنهجية للدراسة: 

* فروض الدراسة: 

تقوم آلدراسة على اختبار ستة فروض هی: 

(۱) توجد فروق ذات دلالة إحصائيسة بين درجة تأييد (او معارضة) الفرد 
(للقضايا محل التطبيق) ودرجة تأييد A)‏ معارضة) الآخرين (لهذه القضايا) كما 
يدركها هذا الفرد (فرضية توهم المعرفة). 

(Y)‏ توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين حجم تعرض الأفراد لوسائل الإعلام 
(التليفزيون - الصحف) ودرجة " توهم المعرفة " لديهم. (فرضية تأثير وسائل 
الإعلام). 

(Y)‏ توجد علاقة ارئباطيه إيجابية بين درجة " توهم المعرفة " لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى کون رأيه يمثل رأى الأغلبية. ( فرضية وهم الإجماع الزاتف ). 

)£( توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة ' توهم المعرفة ' لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام. ( فرضية الاعتفاد فى التغطية 
المتحيزة ) 

(o)‏ تختلف درجة “توهم المعرفة" لدى الفرد باختلاف: 

أ - درجة اعتقاده فى تأثير الرأي العام على الذات 
ب- درجة اعتقاده فى تأثير الرأي العام على الآخرين 
ج- درجة تقييم الذات لدى الفرد 
د- درجة اعتقاده فى جدارة الناس بالثقة 
هدرجة اعتقاده فى مستوى الإخلاص / الولاء لدى الناس 
.و درجة اعتقاده فى مستوى الاستقلالية لدى الناس 
( العوامل النفسية / الاجتماعية المؤثرة فى الظاهرة ) 
)1( تختلف درجة " توهم المعرفة " لدى الفرد باختلاف: 
- النوع 7 مکان الإقامة ( ريف - حضر ( 
- لسن 


۱۱۲ 
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* متغیر ات الدراسة : 
جدول رقم )1( متغیرات الدراسة 





3 
الخامس | - درجة اعتقاد الفرد فى تاثیر 
الراي العام على الذات 
- درجة اعتقاد الفرد فى تساثیر 

الرأي العام على الآخرين 
-درجة تقييم الذات لدى الفرد 
- درجة اعتقاد الفرد فى جدارة 
-درجة اعتقاد الفرد فى مستوى 
الإخلاص / الولاء لدى الناس 
-درجة اعتقاد الفرد فى مستوى 
الاستقلالية لدى الناس 
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نظريات الرای العام mmm‏ الفصل الثاتی 
٠‏ منمجية قياس متغيرات الدراسة: 

١‏ - المتغيرات الاتصالية: 

)1 ( مقياس حجم التعرض للتليفزيون: 
ه هو مقياس تجميعي يتكون من أربعة أسئلة (مغلقة) تتناول مدى التعرض 


للتليفزيون المصريء وعدد ساعات التعرض اليومي» ومدى مشاهدة برامج الوأي 
والحوار فيه وأنماط مشاهدة هذه البرامج. 
e.‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس YA‏ درجة 
تم تقسیم المبحوئین وفقا لدرجاتهم على المقیاس على النحو التالي:” . 
« ال من ۱۲ درجة (معدل تعرض منخفض ) 
—YY a‏ ۲6 ( معدل تعرض متوسط ) 
۰ ۲6 فأكثر ) معدل تعرض مرتفع ( 
. ( ب ) مقیاس معدل قراءة الصحف: ۱ ۱ 
Ul aua odes ۰‏ کون من «Al A95‏ يقييس الأول معدل $e! pall‏ 
الاسبوعي للصحف يُقيس الثاني عدد الصحف التی يقرأها الفرد يومياء وبقیس 
الثالث طبيعة المواد التى يحزص على قراءتها. . ^ 
P‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس ۳۰ درجة 
تم تقسيم المبحوئین وفقا agile yal‏ على المقیاس على النحو التالی:- 


۰ أقل من ۱۰ درجات ( معدل قراءة منخفض ( 
s‏ ۱۰- ۲۰ ( معدل قراءتمتوسط ( 
a‏ ۰ فاکثر ` ( معدل قراءتمرتفع ( 


۲- المتغیرات النفسية / الاجتماعية: 

Self-Esteem: مقیاس تقییم الذات‎ ) Í) 

* استخدم الباحث نسخة مختصرة للمقياس الذى وضعه كوبر سميث Coppersmith‏ 
oU (an v)‏ ومن عبارات هذا المقیاس:- 


Mn 
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نظریات الراي العام 
ao‏ صعوبة شديدة فى التحدث ald‏ الآخرين 

۰ آشعر بأني شخص, محبوب ولی شعبية بين زملائي 

Jel أشعر بالاحباط فى كثير مما‎ e 

o‏ يحترم معظم المحيطين بى أفكاري التى أبديها لهم 

As ja ۲ مجموعات درجات المقیاس‎ aly e 

تم تقسيم المبحوئین وفقا agile pal‏ على المقباس على النحو التالی:- 


) متوسط‎ CAS pa (مستوی‎ ped x 
( فأكثر (مستوی تقييم ذات مرتفع‎ ۸ a 


( ب ( مقیاس جدارة الناس بالثقة Trustworthiness:‏ 

8 هو بعد من مقیاس ( Philosophy of Human Nature ( PHN‏ الذى وضعه 
رایتسمان Wrightsman‏ ( ۱۹۲۶ )"ومن عبارات هذا البعد؛- 

o‏ معظم الناس یقولون الحقيقة دائماً حتی ولو كان فى الکذب مصلحتهم. 

o‏ سیتلاعب معظم الناس فى إقراراتهم الضريبية لو ضمنوا أن هذا التلاعب 

o‏ لو تعاملت مع الناس بحسن نية فسوف یعاملونك بالمثل. 

o‏ معظم الناس لا یزدون GLYN‏ حب فیها ولکن خوفاً من الفضيحة فى حالة اكتشاف 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس ۲۰ درجة 

تم تقسیم المبحوئین وفقا لدرجاتهم على المقیاس على النحو التالى:- 


* اقل من ۷ درجات ( درجة ثقة منخفضة ( 
۰ ۱-۷ (درجة نقة متوسطة ( 
۰ :۱ فاکثر (درجة نقة مرتفعة ( 
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نظریات الرای الام د افصل الڈتی 


Independence مقياس مستوى استقلالية الأفراد:‎ (c) 

Wrightsman مان‎ iid j الذى وضعه‎ Laal ( PHN ) هو بعد من مقیاس‎ o 
ومن عبارات هذا البعد:-‎ t) 

e‏ لكى تصبح ناجحاً فى هذه الأيام» ليس من المهم أن تعمل بجد ولكن أن تعرف 
كيف توفق أوضاعك مع الآخرين. 

e‏ لن يعبّر الإنسان العادی (البسيط) عن رأيه الحقيقي إلا نادرالو اعتقد أن الآخرين 
يعارضون هذا الرأي. 

ه الشخص الذى لديه أفكار جديدة ومبتكرة ومختلفة عن أفكار الآخرين محترم فى 

o‏ قد يغير معظم الأفراد آراءهم المعلنة لو تعرضوا لنقد لها ولكنهم لا يغيرون 
قناعتهم الشخصية. 

e‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس ٠١‏ درجة تم تقسيم المبحوثين عليها على النحو 
المبين فى المقیاس السابق. 

(د) مقیاس مستوی الاخلاص / الولاء لدی الناس: Faith in People‏ 

A‏ استخدام المقیاس الذى وضعه روزنبر ج (Y sov) Rosenberg‏ ویتکون هذا 
البعد من خمس عبارات منها:- 

o‏ معظم الناس لا یهتمون الا بأنفسهم. 

e‏ اذا لم يكن الانسان يقظا فسوف بستغله الآخرون. 

.) الناس بطبیعتهم متعاونون ( الناس متعاونون بالفطرة‎ e 

o‏ معظم الناس لا يمكن AR‏ بهم. 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقیاس ۲۰ درجة: تم تقسیم المبحوئین علیها على النحو 
المبين فى المقاییس السابقة. 

۳- مقاییس متعلقة بمدرکات الأفراد عن الرأي العام: 

Glynn & Ostman وهما مقیاسان وضعهماکارول جلین 303,455 اوستمان‎ e 
وطبقاهما فى دراستهما.‎ C^) )۱۹۸۸( 


MA 


الفصل الثانی س نظریات الرای العام 
)( مقیاس إدراك تأثیر الرأي العام على الذات: 

ومن عبارات هذا UA ial‏ — 

s‏ نتائج استطلاعات الراي قليلة الاهمية بالنسبة لى وذلك عندما أكون Coo‏ بشسان 





معظم القضایا. 
كبيرا. 


TES لو اعنقدت أن الأخرين لديهم آراء مختلفة عن آرائی فى كثير من القضایا‎ o 
أعتقد فى أهميتها بالنسبة لى فإنه من المحتمل ألا أعلن آرائي هذه وألا أصرح‎ 
بها لهم.‎ 

( ب ) مقياس إدراك تأثير الرأي العام على الآخرين: 

ومن عبارات هذا المقياس:- 

٠‏ فى أحيان كثيرة يقول الأفراد أشياء لا يعتقدون فيها لعلمهم أنها ستلقى قبولاً من 
الآخرين. 

e‏ يغير الأفراد.عادة؛ ما يفولون لو كان الآخرون الموجسودون معهم فى نفس 
المكان يعتقدون خلاف ذلك. 

۰ معظم الناس يقولون ما يعتقدون فيه بغض النظر عن وجهة نظر الآخرين. 

e‏ تم تطبیق الاجراءات المتعلقة بتقسیم المبحوئین والتی تم استخدامها فیما سبق من 
مقاییس على هذين المقياسین أيضا. 

؛- مقیاس د فة: 
ثم تطبیق الدر اسة على ثلاث قضایا (منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات 

لمتزوجات بأجانب» إحياء اتفاقية الدفاع العربي؛ تدریس الثقافة الجنسية فى المدارس) 

واتبع فى قباس مستوى توهم المعرفة فى كل قضية الاجراءات ذاتها التى اتبعت فى 

القضیتین الأخريين وذلك على النحو التالى:- 

e‏ سؤال يتم الإجابة عنه بطريقة ليكرت الخماسية التى تبدأ من موافق جداً (ضس 
درجات )»و تنتهى بمعارض las‏ (درجة واحدة ) ويتعلق باتجامات 
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ill‏ رد تجاه القضية أو الاقتراح المطروح. 

e‏ سوال يتم الاجابة عنه بطريقة ليكرت الخماسية أيضاً ويتعلق بإدراك الأفراد 
لاتجاهات الآخرين تجاه القضية أو الاقتراح المطروح. 

۰ يمثل حاصل طرح درجات السوال الأول والسزال الثاني قيمة " توهم المعرفة ٠‏ 
وکلما زاد هذا الفارق بين الاجابتین زاد مستوی " توهم المعرفة لدی الأفراد '. 





— سوال يقيس فرضية "عدوانية وسائل الإعلام Media Slant - Hostile Media’‏ « 
ویتکون من سوال مباشر على النحو التالی:- 

- هل عکست وسائل الاعلام المصرية وجهة نظرك هذه أم عکست وجهة النظر 
المعاكسة؟ 

- عكست وجهة نظري - عكست وجهة النظر المعارضة 

- عكست وجهتي النظر بحياد وتوازن 

و يتكون من سؤالين هما:- 

- من وجهة نظرك: أيهما أكثر فى المجتمع المصري: 

* المؤيدون لهذا الموضوع (الاقتراح ) * المعارضون لهذا الموضوع (الاقتراح) 

- لو تم إجراء استطلاع للرأي فى هذه الأيام» فكم هی نسبة المصريين - من وجهة 


نظرك - الذين سيؤيدون هذا الاقتراح؟ ) NO goa:‏ * 
٠‏ منهج الدراسة: 


تم الاعتماد على منهج المسح Survey Method‏ وعلى أسلوب المسح بالعينة» وتم 
استخدام استمارة الاستبيان المقننة كأداة لجمع البیانات( ). وتم ملؤها مع المبحوثين من 





(') لقیاس صدق الاستمارة تم عرضها قبل تطبيقها على عدد من المحكمين هم Ti‏ 
آد. سامى عبد العزيز رئيس قسم العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام جامعة القاهرة /. 
د. نائلة عمارة أستاذ مساعد بقسم الإعلام بكلية الآداب جامعة حلوان..../ د. إيمان جمعة 
أستاذ مساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة . 
ولقياس الثبات تم إعادة التطبيق على ۰ من العينة ( داخل محافظات القاهرة الكبرى فقط ) 
بعد شهر من التطبيق » وكانت درجة الثبات هی ٠,17‏ وهی درجة ثبات عالية . 
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نظریات الرای العام 
خلال المقابلة الشخصية. 


٠‏ عينة الدراسة: 

حجم العينة: تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من Y VO.‏ مفردة. 

نوع العينة: هی عينة احتمالية» تم سحب مفرداتها بطريقة العينة العنقودية 
Cluster Sample‏ 

المجال الجغرافي للعينة: تم سحب مفردات العينة بالتساوي من خمس محافظات هى: 


(القاهرةءالجيزةء القليوبيةء الشرقيةء أسيوط ( 
المجال الزمني لجمع البيانات: تم تطبيق الدراسة فى المحافظات الخمس بطريقة متوازية: 
۱ وذلك خلال شهر يونيو ۲۰۰۲ م.(). 
* طريقة اختیار مفردات العينة: 
AU ) | )‏ $: 
-تم تقسیم إحياء القاهرة إلى ثلاث فتات: 
-إحياء راقية 
-إحياء متوسطة 
-إحياء منخفضة 
- من كل فئة تم اختيار " أحد الأحياء ' منها بطريقة عشوائية (تمت كتابة أسماء 
الأحياء على ورق تم طيه ووضعه فى سلة ) وأسفر الاختيار عن ثلاشة إحياء 
هى:- الزمالك» حدائق القبةشبرا. 
- داخل كل حى من الأحياء الثلاثة تم اختيار شارع رئيسي فيها بطريقة عشوائية. 
وأسفر ذلك عن اختيار ثلاثة شوارع هى:- شارع محمد مظهر بالزمالك» شارع 
مصر والسودان بحدائق القبة» شارع شبرا بشبرا. 
- داخل كل شارع تم اختيار رقم عشوائي للبداية ( رقم ۳ ) وذلك بالنسبة للعمارات 
السكنية» ( ۱۲۰۹۰۱۰۳ .....) وكذلك بالنسبة للشقق Jala‏ كل عمارة. 





(*) ساعد الباحث فى ملء بيانات الدراسة وفى إدخال البيانات إلى الحاسب الالی عشرة باحثين من 
خريجى كلية الإعلام - جامعة القاهرة وينتمون إلى المحافظات التى تم التطبيق عليها . 
۱۳ 
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نظریات الراى العام سد الفصل الثانی 

خصائص عينة الدراسة 

خامسا: نتانج الدراسة 

یمکن تقسيم نتائج الدراسة إلى: 

- نتائج عامة-نتائج اختبارات الفروض 

)١(‏ حجم التعرض للتليفزيون 
آشار جميع المبحوثين إلى أنهم يتعرضون لبرامج التليفزيون المصری» ون 

اختلفوا فيما بينهم فى حجم التعرض» dua‏ يتعرض للتليفزيون بشكل منخفضص 

(,9611) وبشكل متوسط (964۸,۸) بینما يتعرض للتليفزيون بش كل مكشف 

(964, V) 

e‏ تشير النتانج التفصيلية إلى أن:- 

٠‏ الذكور =m)‏ ۲۰,۱6 - 50 = 5,44 ) کثر تعرضاً للتليفزيون ویفروق دالة عن 
SD - ۱۸,۹۹ =M) SLY!‏ = ۵,۵۳ ) وکانت قيمة ت = ۲,۵۳ وهی دالة عند 
مستوی معنوية أقل من ۰,۰5 

٠‏ الاکبر سنا sp - ۲۱,۲۳ =M)‏ = .0,7( آکثر تعرضا للتلیفزیون من الأصغر 
۰,٩۷ = SD - 14,04 =M) Lisa‏ ) غير أن الفروق ليست ذات دلالة لحصائی_ 
حيث أن قيمة ت = ٠,١۸‏ وهی دالة عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ 

o‏ الاعلی فى المستوی الاجتماعي الاقتصادي ۰,٩۱ = 50 - ۲۰,۳۹ =M)‏ ) أكثر 
تعرضاً للتلیفزیون من الاقل فى المستوی الاجتماعي الاقتصادي =M)‏ ۱۹,۰۷ - 
sD‏ = 4,۹6 ) غير أن الفروق ليست دالة إحصائياً eus‏ أن قيمة ت = ۱,۱۰۷ 
وهی دالة عند مستوی معتوية کر من ۰,۰۵ 

ه لا توجد فروق ذات دلالة فى حجم المشاهدة بين سکان الریف والحضر حيث أن 
قيمة ت = ٠٠,1٤١‏ وهی دالة عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰5 

(۲) معدل قراءة الصحف : 

e‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن (۲۳,۰ 96 ) من عينة الدراسة لا يقرؤون الصحف 


Mt 











على الاطلاق» Ul‏ النسبة المتبقية (۷۱,۵ 90 ) aii‏ آشار ( ۲۰,۵ ۵ ) منهم إلى 
أنهم يقرؤونها بصفة منتظمة ( یومیاً ‏ ويشير ( ٠٠,۹‏ % ) إلى eel‏ يقرؤونها 
أكثر من آربعة ایام اسبوعیامو يشير ( ۲۸,۵ 96 ) إلى أنهم یقرژونها أقل من 
أربعة أيام أسبوعياً. 


تشير النتائج التفصيلية إلى أن:- 


الاکور EYY = 50 - 14,44 2M)‏ أكثر قراء: لصف من 
الإناث SD - ۱۲,۰4 =M)‏ = 5,15 ) والفروق ذات دلالة datas]‏ حيث أن 
قيمة ت V, Yom‏ وهی قيمة Alla‏ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ 

الأكبر سنا أكثر قراءة للصحف من الاصغر clin‏ غير أن الفروق غير دالة حيث 
أن قيمة ت = ٠٠,۷۹۷‏ وهى دالة عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ 

الأعلى فى المستوی الاجتماعي الاقتصادي SD - ۲۰,۷۵ =M)‏ = ۲,۲۷ ) أكثر 
قراءة للصحف من الاقل فى المستوی الاجتماعي الاقتصادي SD - ٠١,٥۸ =M)‏ 
(TAY =‏ والفروق Alla‏ إحصائياء حيث أن قيمة ت m‏ 4:۳۱ وصی دالة عند 
مستوی معنوية اصغر من ۰,۰۵ 

سکان الحضر أكثر قراءة للصحف من سکان الريفء غير أن الفروق غير دالة 
إحصائيأء حيث إن قيمة ت = ٠,144‏ وهی دالة عند مستوى معنوية أكبر من 


۰,0 


(Y)‏ اتجاه المبحوئین نحو القضایا موضع التطبیق: 
يبين الجدول التالی درجة تأييد ( أو معارضة ( المبحوئین لكل قضية من القضايا 
الثلائة التی تم التطبیق علیها. ۱ 
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جدول رقم (Y)‏ 
اتجاه المبحوئین سس کت رثين نحو القضایا موضع التطبيق 


METEN يدركه‎ METEN اتجاه الآخرين‎ 
3 
50 $t 


و من الجدول السابق يتم یتبین Ul‏ ما ین لنا ما یلی: " 
- بالنسبة لقضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب: 

نجد أن الافراد يدركون آنفسهم باعتبار هم أكثر رفضا وأقل تأبيدا لهذا الفكرة 
مقارنةبالآخرین» dya‏ اعترض على s Sil‏ ( ۰۷,۶ % ) ووافق علیها ( ۲۸,۵ % ( 
فى حين يعتقد ( 40,7 % ) من الأفراد أن الآخرین یعترضون على هذه الفکرة فى 
مقابل( 4١,١‏ 96 ) يعتقدون أن CHAT‏ يؤيدونها. 

معنى هذا أن الاتجاه العام للأفراد نحو هذه القضية هو الرفضء وأن مستوى 
رفضهم لهذه الفكرة أشد ( من وجهة نظرهم ) من مستوى رفض الآخرين لها. 
- بالنسبة لقضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك: 

نجد أن الأفراد يدركون أنفسهم باعتبارهم أكثر تأييدا Sil‏ معارضة لهذه الفکرة 
من الآخرينء وان كان الاتجاه العام الغالب لدى الأفراد ولدی الآخرين ( من وجهة 
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نظریات الرای العام 
نظر الافراد ) هو تأييد الفكرةء حيث أن نسبة الافراد المؤيدين للفكرة هى ( 51 9۵ ( 
فى مقابل ( ۲۷,۲ % ) یعارضونهاء آما نسبة الآخرين المؤيدين للفكرة ) من وجهة 
نظر الأفراد ) فهی ( 47,١‏ 96 ) فى مقابل ( ۳۸,۶ 96 ( یعارضونها. 
- پالنسبة لقضية تدریس الثقافة الجنسية فى المدارسو الجامعات: 

نجد أن هناك تبايناً شدیدا فى اتجاه الأفراد من ناحية واتجاه الآخرین كما يدركه 
الأفراد من ناحية أخرىء فالافراد يرون أنفسهم أكثر رفضاً وأقل تأييداً لهذه SUC‏ 
مقارنة بالآخرين الذين هم أكثر تابیدا وأقل رفضاً لهاء حيث إن نسبة الأفراد المؤيديسن 
للفكرة هی( ۱۷,4 9۵ ) ونسبة المعارضين لها هی VEN)‏ 90 )؛ فى حين أن نسبة 
الآخرين المؤيدين للفكرة( من وجهة نظر الأفراد ) هى ( 45,١‏ % ) ونسبة 
المعترضين عليها هی (۳۳,۳ 96( 

معنى هذا أن هناك تباينا بين اتجاه الأفراد من ناحية واتجاه الآخرين كما يدركه 
الأفراد من ناحية آخری» وهو ما ستتضح معالمه فى اختبار الفرض الأول. 
)€( مدى اعتقاد المبحوثين فى موضوعية / تحيز وسائل الإعلام فى معالجتها 

للقضايا موضع التطبيق 

يبين الجدول التالى مدى اعتقاد المبحوثين فى کون وسائل الإعلام تعكس وجهة 
النظر التى يعتقدونها أو تعكس وجهة النظر المعارضة أو تعكس وجهتى النظر بحياد 
وتوازن» وهو ما يُطلق عليه فى أدبيات الاتصال " فرضية عدوانية وسائل 
"Hostile Media Effect Hypothesis Aey!‏ 

جدول رقم )£( 
اتجاه وسائل الاعلام» كما يدركه ca jill‏ نحو القضایا موضع التطبیق 


اتجاه وسائل الاعلام كما يدركه الفرد | عکست وجهة | عكست وجهة | عکست وجهتي 





منح الجنسية المصرية لأبناء المصریات المتزوجات بأجانب 
إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترگ 
ندریس الثقافة الجنسية فى المدارس والجامعات 
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ومن الجدول السابق یتبین لنا ما يلى: 

e‏ إن الافراد ( رغم تباین اتجاهاتهم من قضية لاخری (من القضایا الثلاثة) ورغم 
تباين توجهات وسائل الاعلام (الفعلية) Ca]‏ من قضية لأخرى یعتقدون أن وسائل 
الإعلام قد تبنت وجهة النظر المعاكسة لوجهة نظرهم؛ ففی حالة اعتراضهم وعدم 
تأييدهم للقضية (مثلما هو الحال فى قضية منح الجنسية المصرية وفی قضية 
تدریس الثقافة الجنسية) اعنقدوا أن وسائل الاعلام عکست وجهة النظر المويسدة 
للموضوع. وفی حالة تابیدهم للقضية (مثلما هو الحال فى قضية إحياء اتفاقيسة 
الدفاع العربي المشترك) اعنقدوا أن وس‌ائل الاعسلام عکست وجهة النظر 
المعارضة للموضو ع. 
معنى هذا أن الأفراد يعتقدون أن وسائل الاعلام عادة ما تتخذ موقفاً معاکسا 

لتوجهاتهم ولذا فهى عدوانية Hostile‏ ومتحيزة Biased‏ وغير حيادية (مائلة) Slant‏ 

)0( مدى اعتقاد المبحوثين فى کون أغلبية المجتمع تتفق معهم فى اتجاههم : 
ويطلق على هذا الاعتقاد "وهم GUNI‏ (الإجماع) الزائف “False Consensus‏ 

ويبين الجدول التالى تقديرات الأفراد لمدى انتشار رأيهم واتجاههم بشان القضايا 

موضع التطبيقو كونها تمثل رأى الأغلبية أو تمثل رأى الأقلية. 

جدول رقم )°( 
مدى اعتقاد المبحوثين فى كون أغلبية المجتمع تتفق معهم فى اتجاههم 
أيهما اکثر فى المجتمع المصری | المؤيدون للموضوع p‏ 


منح الجنسية المصرية لأبناء المصریات المتزوجات 
بأجانب 


aa an a‏ کته هه کت 
| 
دريس هف اجتسية فى سرت وتيت |« ۳۳۳ | erie‏ 


5 3210111111( فى الجدول » أما الاستدلال القطعي من خلال المعاملات 
لحار على EN‏ مل طني فى لحا NEY, oa ck ad GA‏ 
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الفصل الثانی 








نظریات الرای العام 

ومن الجدول السابق يتبين لنا ما یلی: 
إن ما یطلق عليه وهم الاتفاق الزائف" موجود فى معتقدات الجمهور ازاء 

القضايا الثلاثة؛ ففی قضية منح الجنسية (والتی كان الأفراد معارضين لها) كان 

المعارضون للموضوع هم الأكثرية (من وجهة نظر الأفراد المبحوثين) فى المجتمع 
المصري كما يرى VON)‏ %( من المبحوثين» وفى قضية تدريس الثقافة الجنسية فى 
المدارس والجامعات (والتى كان الأفراد معارضين لها أيضا) كان المعارضون 
للموضوع هم الأكثرية فى المجتمع المصري كما يرى (۸۱,۳ 96( من المبحوثين. أما 
فى قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك (والتى كان الأفراد مؤيدين (M‏ كان 
المؤيدون للموضوع هم الأكثرية فى المجتمع المصري كما يرى )35,3 %( من 

EINEN 

. معنی ذلك أن الأفراد يعتقدون عادة أن الآراء التى يعتقدونها هى الآراء الأكثر 
شیوعا وانتشارا فى المجتمع» وأنها تعبّر عن رای الأكثرية ( الأغلبية ) وهو ما بتفسق 

مع فرضية " وهم الاتفاق الزائف * 

)5( تقدير الأفراد لمدى تأثير الرأى العام على أنفسهم: 

e‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن 90۲۳,۷یعتقدون أن للرأى العام تأثيراً قوياً 
علیهم» وان ۰ يعتقدون أن له Ms Gia ac‏ فى حين يعتقد",١٠٠‏ % 
أن له تاثبرا ضعيفاً علیهم. 

٠‏ لم تكن هناك فروق ذات دلالة بسبب المتغیرات الديمجرافية (النسوع»السن» 
المستوى الاجتماعى ااقتصادی محل الرقامة) حيث إن es‏ (ت) على 
التوالی هی (۰۰,۷۹۲ ۸ e, MY‏ ۰ وهی قيمدالة عند 
مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵. 

(V)‏ تقدیر الأفراد لمدی تأثیر الرأى العام على الآخرین: 

٠‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن 0۳۲,۸یعتقدون أن للرأى العام i Cs‏ قوياً على 
oni‏ أن 45,4 يعتقدون أن له تاثیرا متوسطاءفى حين يعتقد 7١,1٠‏ أن له 
تأثيرا ضعيفاً على الآخرين. 

٠‏ لم تكن هناك فروق ذات دلالة بسبب المتغيرات الديمجرافية (النوع:السن»المستوى 


۱۳۹ 





نظریات uni ll‏ العام وس سس پڪ الفصل النانی 


الاجتماعي الاقتصاديمحل الإقامة) حيث ان قيم ت على التوالسی هى 
AEEA AYTA, VOT, Vo.)‏ ) وهی قیم la‏ عند مستوی معنوية آکبر من 


0 
( ۸ ) المتغيرات النفسية الاجتماعية 
أ-تقدير Self —Esteemcdall‏ 

تشیر النتائج إلى أن ۲۸,۵ 6 من ipe‏ الدراسة لدیهم تقدیر ذات منخف «on‏ وأن 
٥‏ لديهم تقدير ذات متوسط؛ فى حين أن ۳ لديهم تقدير ذات مرتفع. 

لم تكن للمتغيرات الديمجرافية تأثير ذو دلالةءحیث أن قيم ت على التوالسى هسی 
۰,۲۲۳,۱,۱۱۰۰۰,۱۰0۱,۶۱٩(‏ ( وهی قیم دالة عند مستوی معنوية آکبرمن IM‏ 
ب- الاعتقاد فى جدارة الناس بالثقة فيهم :Trustworthiness‏ 

تشير eiu‏ الدراسة إلى أن 96۱۲,۵ من المبحوثين يعتقدون أنه لا يمكن الثقة فى 
الآخرين وأن ۰ يعتقدون أنه يمكن الثقة بالآخرين إلى حد مامبینما يعتقد 757,1 
أن الآخرين يمكن الثقة بهم لدرجة كبيرة. 
- تشير النتائج التفصيلية إلى أن: 
- الذكور أكثر ثقة فى الآخرين من الإناث» حيث إن قيمة ت = ۳,۵۱۷ وهی دالة عند 
مستوى معنوية أقل من ۰,۰6. 
- الأصغر سناً أكثر ثقة فى الآخرين من الأكبر سناء حيث أن قيمة ت = ۲,۲۹۸ 
وهى دالة عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵. 
- الأقل فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي أكثر ثقةبالآخرين من الأعلى فى المستوى 
الاجتماعي الاقتصاديءحيث إن قيمة ت“ ۲,۹۸۹ وهی دالة عند مستوى معنوية Sal‏ 
من S8,*9‏ 
- سکان الريف أكثر ثقة فى الآخرين من سكان الحضرءغير أن الفروق ليست دالة 
إحصائياً. حيث أن قيمة ت-۱,۷۷ وهی دالة عند مستوى معنوية أكبر من ۱:۰٩‏ 
ج- الاعتقاد فى مستوى الولاء / الاخلاص لدى الناس Faith in people‏ 


تشير النتائج إلى أن ۱۵,۵ 6 من عينة الدراسة يعتقدون فى انخفاض مستوی 
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الفصل الثاتى نظريات الرای العام 
الإخلاص لدى الناسءو أن Y‏ ,2600 يعتقدون أنه يوجد مستوى متوسط للإخلاص لدى 
الناس» فى حين يعتقد %۲۹,۳ أنه يوجد مستوى مرتفع من الإخلاص لدى الناس. 

لم تكن للمتغيرات الديمجرافية تأثير ذو دلا Ce cd‏ أن قيم ت على 
التوالی هی (۱,۸۸» ۰۰,۲۹۰ ۰۱,۱۸۵ ۰,۲۵۲ )وهی قيم دالة عند مستوى معنوية 
أكبر من 2,20 
د- الاعتقاد فى مستوی استقلالية البشر ‘Independence‏ 

تشير النتائج إلى أن ATY.‏ عينة الدراسة یعتقدون فى انخفاض مستوی 
الاستقلالية لدى الناس؛ وأن ۳۸,٤‏ يعتقدون أنه یوجد مستوی متوسط للاستقلالية لدی 
الناس»فی حين يعتقد 9۵۲۳,۷آنه یوجد مستوی مرتفع من الاستقلالية لدی الناس. 

لم تكن للمتغيرات الدیمجر افية (السن-المستوی الاجتماعي الاقتصادي»مکان 
الإقامة) تأثيرأت ذات دلالة.حیت إن قيم ت على التوالی هی (۰,۵4۰0۱,۷۹۹۰۰,۷۲۱ 
) وهی قيم دالةعند مستوی معنوية Jil‏ من ۰,۰۵ 

الذکور أكثر اعتقادا فى استقلالية البشر من الإناث:حيث أن قيمة ت = ۳,6۲ 
وهی دالة عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ 
اختبار فروض الدراسه 
الفرض الأول: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة تأييد (آو معارضة) الفرد (للقضايا 
محل التطبييقة) ودرجة تاييد (آو معارضة) الآخريسن کم یدرکسها 
هذا الفرد. 

لاختبار مدى وجود فروق ذات ANa‏ بين درجة تأييد الأفراد لكل قضية على حدة 
وبين درجة تأييد الآخرين لكل قضية كما يدركها الأفراد تم إجراء اختبار "ت " 


64 بطريقة العينة المزدوجة Paired Sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو 
الذى یجمله الجدول التالی: ۱ 
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نظريات الرای العام ' الفصل الثانى 





جدول رقم )( 
نتائج اختبار " ت " للمقارنة بين درجة تأييد الفرد 
ودرجة ad‏ الآخرين كما بدرکها الفرد 






إحياء اتفاقية الدفاع 
العربي المشترك 





| درجة is‏ الآخرين 
كما يدركها الفرد 


و من الجدول السابق يتبين لنا ما يلى: 


.١‏ أن متوسط درجة تأييد الآخرين ( كما يدركها الفرد ) لفكرة منح الجنسية المصرية 
لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب أكبر من متوسط درجة تأييد الفرد لهذه 
ce Sil‏ وأن الفروق بينهما Alla‏ إحصائياء حيث إن Lad‏ “ت" تساوى ۳,۰۷۰»و هی 
دالة عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۲ ) معنی ذلك أن ظاهرة e—^ si‏ 
المعرفة "موجودة فى هذه القضية. 

۲ أن متوسط درجة تأييد الفرد لفكرة إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك =M)‏ 
4) أكبر من درجة تایید الآخري نءكما يدركها لفرده 
v, 4-M)‏ (« وأن الفروق بينهما Ala‏ إحصائياًءحيث أن قيمة Y mes‏ وهی 





قيمة دالة عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰6 (۰,۰۳) معنی ذلك أن AUS‏ $ “توهم 
المعرفة" موجودة فى هذه القضية أيضا. 


۳ أن متوسط درجة تأييد الآخرين LAS)‏ يدركها الفرد)لفكرة تدريس الثقافة الجندسية 


vv 


الفصل الثانى — نظريات الراى العام 
فى المدارس و الجامعات ( ۳,۱۲۰ ) أكبر من درجة ad S‏ الفرد لها 
Y A=)‏ )»وان الفروق بینهما دالة إحصائياًءحيث أن قيمةات -- ۰,4۸ ۱و 
هى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من FETA) EILL‏ ) معنى ذلك أن 
ظاهرة آتوهم المعرفة" موجودة فى هذه القضية أيضاً. 
وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض القائل بوجود ظاهرة 'توهم المعرفة" فى اس تطلاعات 
الرأى العام فى مصر بغض النظر عن نوع القضية. 
وعلى هذا نقبل الفرض العدمى القائل 'توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة 
تأبيد (أو معارضة) الفرد (للقضايا محل التطبيق ) ودرجة تاييد J)‏ معارضة ) 
الآخرين كما يدركها هذا الفرد'»و نرفض الفرض البديل القائل بتعدم وجود فروق 
ANa CH‏ | 
الفرض الثانى: 
توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بيسن حجسم تصرض الأفراد لوسائل الاعسلام 
(التلیفزیون - الصحف ) ودرجة " توهم المعرفة " لدیهم. 
لاختبار هذا الفرض - إحصائياً - تم حساب العلاقة الارتباطية بين درجة توهصم 
المعرفة لدى الفرد (حاصل cob‏ درجة تأبيد الفرد للفكرة - درجة تأييد الآخرين كما 
يدركها الفرد) وحجم التعرض للتليفزيون والصحف وذلك بطريقتين. 
الأولى: اختبار ببرسون Person.‏ وذلك من البيانات فى صورتها الرقمية 
النسبية Ratio‏ 
الثانية: اختبار کا" وذلك من البيانات فى صورتها الاسمية Nominal‏ ويجمل الج دول 
التالى نتانج هذين الاختبارین بالنسبة لكل فكرة 
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نظريات الرای العام .| الفصل الثانى 





جدول رقم (Y)‏ 
العلاقة بين حجم تعرض الأفراد لوسائل الاعلام ودرجتوهم المعرفة 


بیرسون = - ۰,۰۱۱( 0 ۰,۲۰ ) بیرسون - ۰,۰۲۱( p‏ ۰۱۷۹ ) 


كا؟ = 4,۱۳۱ =p)‏ ۰,۳۸۹ ( کا = (NVA =p)V Ve‏ 
إحياء اتفاقية gal‏ العربي | بیرسون = (٠,۰٠١‏ ص ٠,۸٤١١‏ ) | بیرسون = ۰,۰۰۱( 0 ٠,۹۸١‏ ) 
=p)V, ttt = TIS | ۰ )۰.4۲٩ =p) ۳,۸۳۵ = vts‏ ۰:۱۱ ) 
بیرسون = ۰,۰۸۳( م (m‏ | پیرسون = ۰,۰۱۷ ( ص ۱-2 ۰:۷ ) 
فارص تست کا = ۱,۱۰۹ =p)‏ ۰,۸۰۷ ) کا۲ = 0۸ (Yo‏ | 
- ویتبین من الجدول السابق انه لا توجد علاقة ارتباطیه بين حجم التعسرض لوسائل 
الاعلام (التلیفزیون - الصحافة) ودرجة توهم المعرفة فیما یتعلق بالموضوعات الثلاثةء 
حيث إن جمیع قيم معامل الارتباط بیرسون (N)‏ وجمیع قیم معامل حسن التطابق )5( 
دالة عند مستوی معنوية XS (P)‏ من ۰,۰۵ 
- وعلی ذلك نرفض الفرض الثانى القائل بوجود علاقة ارتباطیه إيجابية بين حجم 
تعرض الافراد لوسائل الاعلام ودرجة توهم المعرفة لديهم. 
الفرض الثالث: 
توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة " توهم المعرفة " لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى كون رأيه يمثل رأى الأغلبية ( وهم الإجماع الزائف ). 
" لاختبار هذا الفرض - إحصائياً - تم إجراء بعض الاختبارات الاسمية اللامعلميقو ذلك 
بالنسبة للموضوعات الثلاثة» وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 





wi 


الفصل الثانی 





جدول رقم (۸) 
العلاقة بين درجةتوهم المعرفة والاعتقاد فى وهم الاجماع الزائف 


re e‏ سس يي 


معامل فى 
om mm pom Jem‏ 


ا 


و من الجدول السابق يتضح U‏ أنه لا توجد علاقة ارتباطيه بين درجة توهم 
المعرفة لدى الفرد ودرجة اعتقاده فى کون رأيه يمثل رأى الأغلبية حيث أن قيم كا" 
وفاى وفى لكرامرز فى الثلاث موضوعات دالة عند مستوى معنوية S‏ من ٠,٠١‏ 
وعلى هذا نرفض الفرض الثالث. 
الفرض الرابع: 

توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة " توهم المعرفة " لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى التفطية المتحيزة لوسائل الاعسلام ( فرضية إدراك التغطية المتحيزة 
لوسائل الاعلام ) 

لاختبار هذا الفرض - إحصائيا - تم إجراء اختبار حسن المطابقة ( کا۲ ) وذلك 
بالنسبة للموضوعات الثلائة و اسفر الاختبار عن النتائج التی یجملها الجدول التالی:- 


















Cramer's V 








لأبناء المصریات 
المتزوجات بأجانب 
إحياء اتفاقية الافاع 
العربي المشترك 
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نظريات الرای العام | 





الفصل الثانى 


جدول رقم )٩(‏ 
العلاقة بين درجةتوهم المعرفة والاعتقاد فى التغطية المتحیزة لوسائل الاعلام 


3 Phi توافة‎ 
CramersV ۱ التواثق‎ 


aa qe 
۸۰۲ ۰ ۰,۰۱۰ | ۱.۳۰۰ | العربي‎ eiat إحياء اتفاقية‎ 
المشت ك‎ 


المدارس والجامعات 
ومن الجدول السابق يتضح U‏ أنه لا توجد علاقة بين درجة توهم المعرفة لدى 
الفرد ودرجة اعتقاده فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام وذلك فيما يتعلق بفكرة منسح 
أبناء المصريات المتزوجات بأجانب الجنسية المصريةء وكذلك فكرة إحياء اتفاقية 
الدفاع العربي المشترك حيث أن قيم YU‏ ( ۰۱,۲۳۸ ۱,۳۵۵ ) هی قيم دالسة عند 
مستوى معنوية أكبر من ۰۰,۰۵ بينما وجدت العلاقة فيما يتعلق بفكرة تدريس الثقافة 
الجنسية فى للمدارس والجامعات حيث أن قيمة كا ٠٤,۷۷١ = Y‏ وهى Ma‏ & عند 


















مستوى معنوية أقل من 68 
وعلى هذا نقبل الفرض الفرض الربع Led‏ يتعلق بالموضوع الثالث» ونرفضه lad‏ 
يتعلق بالموضوعين الأول والثانى. 


"t 


الفصل الثانى ب نظريات ull‏ العام 


الفرض الخامس: 
تختلف درجة " توهم المعرفة ' لدى الفرد باختلاف:- 
ا- åa ja‏ اعتقاده فى تأثیر الرأی العام على الذات 
ب-درجة اعتقاده فى تأثیر الرأی العام على الآخرين 
ج-درجة تقييم الذات لدى الفرد 
د-درجة اعتقاده فى جدارة الناس بالثقة 
ه-درجة اعتقاده فى مستوی الإخلاص / الولاء لدى الناس 
و -درجة اعتقاده فى مستوى الاستقلالية لدى الناس 
لاختبار هذا الفرض - إحصائياً - تم جراء اختبار " ت ' لمعنوية الفروق بين 
متوسطات الاقل والاعلی على كل متغير من المتغيرات الستة فى درجة " توهم 
المعرفة " بالنسبة لكل موضوع من الموضوعات الثلاثةو أسفر هذا الاختبار VA)‏ 
اختباراً ) عن النتانج التى يجملها الجدول التالى:- 





۱۳۷ 


جدول رقم (۱۰) 
دش غات e‏ تمس 








| 
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الفصل الثانى 








نظریات الرای العام 


ومن الجدول السابق يتبين لنا أنه من بين ثمانية عشر اختبارا تم إجراؤها لم يشت 


وجود فروق فى درجة توهم المعرفة الا فى اختبارین فقط وهما: 


اختبار وجود فروق بين الأقل والاعلی فى درجة الاعنقاد فى مستوی الاخ لاهن 
/الولاء لدی الناس بصفة عامة فيما يتعلق بمنح الجنسية المصرية لابناء 
المصریات المتزوجات بأجائب.حیث بلغت قيمة ت ۲,۶۱۱ وهی دالة عند مستوی 
معنوية Ji‏ من ۰,۰ وتشیر نتائج الاختبار إلى أن الأقل اعتقادا فى مستوی 
الاخلاص لدى الناس هو الاعلی درجة فى "توهم المعرفة" فيما يتعلق بمنح 
الجنسية المصرية»أى توجد فروق بينه بين درجة تاییدهم للفکرة واعتقاداتهم عن 
درجة تأیید الآخرين لها. 

اختبار وجود فروق بين الاقل و الاعلی فى درجة الاعنقاد فى جدارة الناس بالثقسة 
فيهم» وذلك فیما یتعلق بفكرة تدریس الثقافة انجنسية فى المدارس و الجامعات».حیث 
بلغت قیمقت ۲,۵۲ وهی دالة عند مسئوی معنوية أقل من ۰,۰۵ 


وتشیر نتانج الاختبار إلى أن الاکثر اعتقادا فى جدارة الناس بالثقة هو الاعلی درجة فى 


"توهم المعرفة" فیما یتعلق بفكرة تدریس ARM‏ الجنسية. 


و باستثناء هذین الاختبارین لم تشر نتائج بقية الاختبارات إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى درجة توهم المعرفة بشأن الموضوعات APIS‏ ترجم إلى 
المتغیر ات النفسية /الاجتماعية الستة التى تم اختبارها, 


وعلی ذلك نرفض»جزئياءالفرض الخامس القائل بوجود فروق ذات دلالة لحصائية 


فى درجة توهم المعرفة ترجع إلى الخصائص النفسية الاجتماعية للفرد. 
الفرض السادس 


تختلف درجة توهم المعرفة" باختلاف الخصائص الدیمجرافية للفرد: 


لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار ت لمعنوية الفروقبین متوسطات QI‏ 


والاعلی على كل متغير من المتغیرات الدیمجرافية ما عدا ( النوع» ذكور/إناث) فى 
درجة" توهم المعرفة" بالنسبة لكل موضوع من الموضوعات الثلائة. 
وأسفر هذا الاختبار عن النتائج التی یجملها الجدول التالي: 


۱۳۹ 


جدول رقم (۱۱) 
تأثير المتغیرات الدیموجرافية على درجة توهم المعرفة 
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نظریات الرای العام 

ومن الجدول السابق یتبین لنا ما یلی:- 

٠‏ أنه لم تكن هناك فروق بين الذکور والاناث فى مستوی توهم المعرفة" بالنسبة 
للقضايا الثلائف حيث إن قيم ت كانت على التوالى (۰,۱۳۱۰۱,۲۰۲۰۰,۰۰۳ ( 
وهی قيم دالة عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵. ای أن متغير "نوع المبحوث“* 
لم يكن له تأثير على درجة "توهم المعرفة" لدى الفرد. 

٠‏ أن متغير السن لم يكن له تأثير على درجة" توهم المعرفة" لدى لأفراد فيما يتعلق 
بقضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات باجانب»و قضية 
إحياء إتفاقية الدفاع العربي المشتركحیث إن قيم ت كانت على التوالى AYAT)‏ 
° ) وهی قيم Alla‏ عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ فى حين كان لمتغير 
السن تأثيره على درجة توهم المعرفة Lad‏ يتعلق بفكرة تدريس الثقافةالجنسية 
بالمدارس و الجامعات»حبث كانت درجة توهم المعرفة لدى كبار السن أكبر من 
مثيلتها لدى صغار السنء فكبار السن يعارضون الفكرة ويعتقدون أن الآخرين 
يؤيدونهاءو صغار السن يؤيدون الفكرة ويعتقدون أن الآخرين يتفقون معهم فى 
اتجاههم. l‏ 0 

"Ai aall أن متغير محل الإقامة (ریف- حضر) لم يكن له تأثیر على درجة 'توهم‎ ٠ 
لدى الأفراد فيما يتعلق بفكرة إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشتركو فكرة تدريس‎ 
الثقافة الجنسية فى المدارس والجامعات,حيث إن قيم ت على التوالى‎ 
فى حين‎ ٠,٠١ وهی قيم دالة عند مستوى معنوية أكبر من‎ ) (£08, YAY) 
كان لمتغیر محل الإقامة تأثیره على درجة توهم المعرفة فيما یتعلق بفکرة منح‎ 
الجنسية المصرية لابناء المصریات المتزوجات بأجانب» حیث كانت درجه" توهم‎ 
المعرفة" لدى سکان الحضر أكبر من مثیلتها لدی سکان الریفو بفروق دالة عند‎ 
۰,۰۵ مستوی معنوية أقل من‎ 


نظریات الراى ال ام سس سح الفصل الثانی 

خلاصة الدراسة وخاتمتها : 

تبلورت مشكلة الدر اسة وتحددت آهدافها فى رصد ظاهرة " توهم المعرفة " لدى 
الجمهور المصری إزاء عدد من القضايا المجتمعية؛ وتحلیل العلاقة بين التعسرض 
لوسائل الاعلام ودرجة " توهم المعرفة " لدی الفرد. 
و قد اختار الباحث» کمجال للتطبیق ثلاث قضایا حظیت بتغطية كبيرة من وس‌ائل 
الإعلام وکانت مثار نقاش وجدل و اسعین» وهی: T‏ 

٠‏ قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصریات المتزوجات باجانب 

٠‏ قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك 

۰ قضية تدريس الثقافة الجنسية فى المدارسو الجامعات 

وتم تطبیق الدراسة على عينة عنقودية حجمها ۳۷۵ مفردة تم سحبها من خمس 
محافظات هی: محافظات القاهرة الکبری و الشرقية و أسیوط. 

وقد اختبرت الدر اسة ستة فروض أساسية وعدة فروض فرعية. وتم التحقق من 
صحة بعض الفروض» ولم يتم التحقق من صحة بعضها RI‏ ویمکن الإشارة إلى 
آهم نتائج الدر اسة على النحو التالی:- 
)1( النتائج الخاصة برصد ظاهرة " توهم المعرفة " فى المجتمع المصري: 

آشارت نتائج الدراسة إلى وجود ظاهرة " توهم المعرفة " فى استطلاعات الرأي 
العام فى مصر بغض النظر عن نوع القضية التى يتم التطبيق عليهاء ففى القضايا 
الثلاثة التى تم التطبيق عليها أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقا ذات دلالة بين 
اتجاه الفرد ورؤيته لهذه القضايا من ناحية وبين إدراكه لاتجاهات الآخرين ورؤيتهم لها 
من ناحية أخرى. 

ووفقاً لأدبيات 'توهم المعرفة " فإنه ليس مهما أن تكون الفروق لصالح اتجاه الفرد 
أو أن تكون لصالح اتجاه الآخرين كما يدركه الفرد ولكن ما يثبت وجود الظاهرة ههو 
أن تكون هناك فروق وحسبء وهو ما تحقق فى هذه A ALBI‏ . 


وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات uA‏ سبق عرضها 


۱:۲ 
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(ص ص: »)٩۰-۸6‏ وهو ما يشير إلى أن ظاهرة " توهم المعرفة " هى ظاهرة 
انسانية توجد فى کثیر من المجتمعات بغض النظر عن السیاقات الثقافية والايديولوجية. 
(v)‏ النتانج الخاصة بعلاقة وسائل الاعلام بظاهرة " توهم المعرفة ": 

تشیر کثیر من الدراسات السابقة إلى أن وسائل الاعلام يمكن أن تکسون Ule‏ 
على تعميق وجود الظاهرة فى المجتمع عندما لا تعكس الواقع بدقفة وعندما تقدم 
معلومات مشوهة وقد تكون عاملا على كسر حدة ظهورها وتلاشيها عندما تقوم 
بدورها التنويري» وقد تصبح Mule‏ لتثبيت الظاهرة Laie‏ تختلط فيها المعلومات 
الدقيقة والمعلومات المشوهة. 

و تشير نتائج الدراسة الحالية إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين حجم التعرض 
للتليفزيون أو معدل قراءة الصحف ودرجة " توهم المعرفة "دی الفردء غير أن 
انتفاء العلاقة لا يعنى غياب دور وسائل الإعلام كاملا أو عدم وجوده نهائياء وإنما 
تعنى أن دور هذه الوسائل يمكن أن يكون فى منطقة" تثبيت الظاهرة "وهی الحالة 
الثالثة التى تحدث عندما تختلط فى الرسائل الإعلامية عن أي قضية- المعلومات 
الدقيقة بالمعلومات المشوهة. ۱ 

(v)‏ النتانج الخاصة بوهم الاجماع الزائف: 

تشیر فرضية وهم الاجماع الزائف إلى ميل الأفراد إلى المبالغة فى تقدير الاعسم 
والمؤازرة لسلوكهم ولقيمهم ولاتجاهاتهم» فالفرد يشعر أن الموقف الذى يتخذه یحظی 
بتأييد أكبر من الآخرين مقارنة بالموقف المعارض. 

وتشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن هذا " T‏ موجود لدى الأفراد فى مصر 
فيما يتعلق بالقضايا الثلاثة» غير أن نتائج الدراسة تشير أيضا إلى أنه لا توجد علاقة 
بين درجة توهم المعرفة بشأن القضايا الثلاثة مجال التطبيق ودرجة اعتقاد الأفراد فى 
كون رأيهم يمثل رأى الأغلبية. 

(t)‏ النتائج الخاصة بالاعتقاد فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام: 

تشير فرضية النظرة العدائية تجاه وسائل الإعلام إلى أن الأفراد يميلون إلى 

النظر إلى تغطية وسائل الإعلام للقضايا الخلافية على أنها مضادة لوجهة نظرهم؛ 


MY 
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فالأفراد المنحازون إلى رأی معين یجدون أن التغطية الاعلامية مهما كانت درجة 
حيادهاء متحیزة ومتعارضة مع وجهة نظرهم وهم یعتقدون أن هذه التغطية سیکون لها 
تأثير ملحوظ على أراء الأخرين. 

وتشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن المبحوثين رغم تباين اتجاهاتهم من قضية 
لأخرى ورغم تباين توجهات وسائل الاعلام الفعلية أيضا من قضية لأخرى یعتقدون 
أن وسائل الاعلام قد تبنت وجهة النظر المعاكسة لوجهة نظرهم. ففى حالة اعتراضهم 
وعدم تأييدهم القضية اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة النظر المؤيسدة 
للموضوع وفى حالة تأييدهم للقضية اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة النطر 





" النتائج الخاصة بعلاقة خصائص المبحوثين النفسية والديموجرافية بدرجة‎ (o) 
:Á توهم المعرفة‎ 


تشير نتائج الدراسة إلى أن الخصائص النفسية والديموجرافية للمبحوئین لا تزشر» 
بشکل بارز» على درجة توهم المعرفة؛ وهو ما یتفق مع ما سبق ذكره من احتمالية أن 
تكون ظاهرة " توهم المعرفة " ظاهرة انسانية توجد بغض النظر عن السیاق 
المحیط بها. 

)1( متغیرات آخری بحاجة إلى الاختبار فى دراسات لاحقة:. 

توجد بعض المتغيرات الاخری التی يعتقد الباحث فى أهمية تناولها واختبار 

تأثیر ها فى در اسات لاحقة» ومنها: 

e‏ مستوی انغماس الفرد فى القضية Cus cPersonal Involvement‏ يتوقع eas al J|‏ أن 
تقل درجة توهم المعرفة لدی الاکثر انغماساً فى القضية والاکثر ارتباطا بهاء حیث 
إن ارتباط مصالح الفرد بقضية أو موضوع ما قد یدفعه إلى تصری الدقة فى 
تفاصیلها وإلى محاولة تکوین توقعات ونتبزات صادقة أكثر من إطلاق " تخمینات 

e‏ مستوی المعرفة العامة والمتعمقة لدی Cus ca jill‏ يتوقع الباحث» ایضاء أن تقل 
درجة توهم المعرفة gal‏ الاکثر معرفة بالقضية وأبعادها مقارنة بالاقل معرفة بها. 
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نظریات الرای العام 
البعيدة عن التحیز ات الشخصية و المصالح الذاتية للوسائل وللقائمین عليها قد تمد 
الفرد الذى یتعرض لها بصورة حقيقية عن توزیع الرأی العام تجاه القضية وعن 
الاتجاه الغالب فى المجتمع. 
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الفصل 4M‏ سس دظریات الرای العام 


"دور امادة الإخبارية فى التلیفزیون المصرى 
فى تشكيل اتجاهات طلاب الجامعة نحو اداء الحكومة" 

المندمة.- ۱ ۱ 

تعد المواد الإخبارية من المكونات الأساسية فى القنوات التليفزيونية» وقد تزايد 
اهتمام الجمهور بالمواد الإخبارية التليفزيونية حيث أصبحت تمثل لهم مصدرا أساسياً 
يعتمدون عليه فى الحصول على معلوماتهم عن الأحداث الجارية» ويرجع ذلك إلى 
المصداقية التى تتمتع بها تلك المواد الإخبارية والنابعة من خصائص الوسيلة (الصورة 
- الصوت - الحركة - الألوان - الحالية). 


وقد أدت تلك الأهمية التى تحظى بها التغطية الإخبارية فى التليفزيون إلى تزايد 
الدراسات التى حاولت التعرف على تأثير هذه التغطية على أفراد الجمهورء وقد 
تنوعت المجالات البحثية لهذه pal‏ اسات. فبعضها ركز على التأثيرات المعرفية معتمداً 
على نظريات مثل: وضع الأولويات وفجوة المعرفة واكتساب المعرفة وتمثيل 
المعلومات؛ وبعضها ركز على تحليل مضمون التغطية الإخبارية للوقوف على أهم 
خصائصهاء وركز بعضها على المقارنة بين خصائص المضمون الاخباری فى 
التليفزيون وفى غيره من الوسائل» وركزت بعض الدراسات على التأثيرات الوجدانية ٠‏ 
للمواد الإخبارية متمثلة فى تأثيرها على اتجاهات الرأى العام وتقييمه لموضوعات 
شتی» وخاصة الموضوعات السياسية كتقييم أداء الحكومة والشخصيات السياسية 
العامة؛ ولكن هذا المجال الأخير يقل وجوده فى الدراسات العربية. 


وتهتم حكومات الدول الديموقراطية بالتعرف على اتجاهات الرأى العام نحوهماء 
ونحو أدائهاء لما لهذه الاتجاهات من أهميةء حيث acing‏ عليها المسؤلون فى تصريف 
شئون الدولة» إذ يفترض أن القرارات المهمة فى الدول تبنى على اتجاهات الرأى العام 
فيهاء وذلك لضمان رضا وقبول الجماهير لسياسات الحكومة وأدائهاء وه ذا الرضا 
وذلك القبول بدورهما يعدان مؤشراً على مدى شرعية الحكومة؛ فالشرعية فى أبس ط 
معانيها تتضمن قبول المحكومين للحكومة القائمة ورضائهم عن أدائها والاعتقاد فى 
كونها أفضل ما يمكن للمجتمع. 
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الفصل الثالث 
وعلی الرغم من تعدد العوامل الموثرة على الرأی العام مثل: التنشئة والدين 

والتعليم والثقافة والمصالح الشخصية ودعاية الجماعات الضاغطة والاحداث المهممة 

فإن معظم الحکومات تعتمد فى التأثیر على الرأى العام على وسائل الإعلام بشكل 
أساسى حيث تقوم بالتركيز على قضايا معينة مما يؤدى إلى زيادة اهتمام الرأى العام 
بهذه القضايا وأخذها فى الاعتبار عند تقييم أداء الحكومةء وهذا هو جوهر نظرية 
التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ التى تتخذها الدراسة منطلقاً نظريا حيث إن 
الفرضية الرئيسية للنظرية 'تؤثر الاخبار التليفزيونية على المعايير التى يتم من خلالها 
تقييم الحكومات والرؤساء والسياسيات والمرشحين السياسيين» وذلك من خلال التركيز 
على بعض القضايا وإغفال البعض الآخر تتفق مع الهدف من الدراسة وتصلح للإجابة 
عن مشكلاتهاء كما أنها تتيح إجراء التطبيق على أكثر من مرحلة للمقارنة بين فترات 

التغطية المكثفة والتغطية غير المكثفة. 

مشكلة الدراسة :~ 

ه فى ضوء ما ذهبت إليه كثير من الدراسات» فى علم السياسة» من أن الشرعية 
تعتبر محددا أساسيا لاستقرار الحكومة ولمدى تقبل الجمهور لها. 

ه٠‏ وفی ضوء ما ذهبت إليه الدراسات أيضا من کون الرأى العام واتجاهاته مقياسا 
لهذه الشرعية وعاملا من عوامل ثباتها واستقرارها. 

ه وفى ضوء کون وسائل الإعلام - وبالتحديد التليفزيون - أحد أهم العوامل المؤثرة 
فى الرأى العام واتجاهاته. 

e‏ وفى ضوء اعتبار الشباب - لاسيما الشباب الجامعی - asf‏ القطاعات المهمة فى 
المجتمع نظرا لدوره المستقبلى من ناحية ونسبته فى المجتمع من ناحية أخرى. 

e‏ فى ضوء ذلك كله تكمن مشكلة الدراسة فى قياس تأثير تعرض طلاب الجامعة 
للمواد الإخبارية - فى فترات تركز فيها هذه a gall‏ على إنجازات الحكومة - 
على اتجاهاتهم نحو أداء الحكومة وذلك بالمقارنة مع اتجاهاتسهم فى فترات لا 
تركز فيها هذه المواد على إنجازات الحكومةء وذلك وص ولا إلى تحديد دور 
المواد الإخبارية فى تكوين اتجاهات طلاب الجامعة نحو أداء الحكومة ومن ثم فى 
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نظریات الرای العام 


تدعیم أو زعزعة شرعیتها. 


اهداف الدراسة :- 
۱ اختبار فروض نظرية التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ فى المجتمع الطلابی 


hx 


۰ 
+ 


المصری للتعرف على مدی توافق هذه النظرية مع خصوصية المجتمع المصری؛ 
المتمثلة فى اختلاف النظم الاعلامية و السياسية والثقافية والتی تختلف بالضرورة 
عن المجتمع الغربی الذی أجريت فيه دراسات التهيئة المعرفية. 

التعرف على أثر ترکیز التلیفزیون على قضية معينة + تقوم فیها الحکومة بدور 
رئيسى - فى تكوين اتجاهات إيجابية نحو أداء الحكومة. 

المقارنة بين اتجاهات طلاب الجامعة فى فترتین زمنيتين يكون هناك تركيز فى 
إحداهما على قضية إيجابية» وفى الفترة الثانية لا يكون هناك تركيز إعلامى على 
التعرف على دور التليفزيون فى إقرار الشرعية السياسية Political Legitimacy‏ 
وإذا ما كان يساعد على خلق ودعم الاعتقاد بأن المؤسسات السياسية الموجودة 
هی ASÍ‏ المؤسسات ملاءمة للمجتمع أم لا. 


. التعرف على دور التليفزيون فى التنمية السياسية لأن تكوين اتجاهات إيجابية نحو 


الحكومة يعتبر من متطلبات المشاركة السياسية التى تعد بدورها أحد أبعاد التنمية 
السياسية. فالفرد الذى تكون لديه اتجاهات سلبية نحو النظام السياسى عادة ما 


ا الدر اسسة:- 


يمكن عرض مخرجات الدراسة من خلال المبحثين التاليين:- 


المبحث الأول: الإطار النظرى للدراسة (نظرية التهيئة المعرفية). 
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قدم کل من شانتو اینجار ودونالد کایندر Shanto Iyengar & Donald Kinder‏ 
مفهوم التهيئة Priming‏ إلى مجال الاعلام السیاسی عام ۱۹۸۷ كامتداد وتطسور 
لأدبيات وضع الأو لويات «Agenda - Setting‏ ومنذ ذلك الحين أجر يد كثير من 
cid od‏ التى أكدت على قدرة وسائل الإعلام على التهيئة أى قدرتها على إحداث 
تغيير فى آراء وسلوك الافراد ليس لأنهم غيروا معتقداتهم وتقييماتهم للأشياء» ولکن 
لأنهم غيروا الاهمية النسبية التى يولونها للاعتبارات العديدة التسی تشكل التقييم 
O‏ ۱ 

وبينما يركز نموذج وضع الأولويات على التأثيرات المعرفية» یتجاوز نموذج 
التهيئة المعرفية ذلك إلى التأثير ات الوجدانية حيث يقول بتأثير الوسائل الإعلامية على 
اتجاهات الجمهور. ويذهب بعض الباحثين إلى أن وضع الأولويات يعد وسيطاً معرفياً 
فى عملية التهيئة المعرفية» فبما أن تركيز وسائل الإعلام على قضية معينة يؤدى إلى 
وضعها فى أولويات الجمهور «Agenda Setting‏ فإنه يترتب على ذلك أن يولى أفراد 
الجمهور هذه القضية أهمية أكبر عند تقييمهم لأداء الحكومة0).(. 

وترجع فكرة التهيئة إلى الدليل القاطع فى مجال ale‏ النفس على أن الناس حين 
يصدرون قراراتهم وأحكامهم نادراً ما يعتمدون على كل المعلومات المتاحة لديهم فسهم 
يتجنبون هذا الإرهاق الذهنى ویمیلون إلى الاختزال Satisficing‏ وليس إلى الشمول 
Optimizing...‏ و عملية الاختزال هذه لا تنطبق hii‏ على النقییمات السياسية ولکنها 
تمتد إلى عمليات التقييم فى مختلف المجالات» وبالنسبة لتقييم أداء الحكومة فانه - Lib,‏ 
لنظرية التهيئة - يقوم الأفراد باتباع أسلوب الاختزال حيث يعتمدون على مجموعة 
صغيرة من الموضوعات السياسية قريبة التناول(). وتتطلب عملية التهيئة أن يكون 
هناك ارتباط وثيق بين موضوع التقييم وهو الهدف المقصود من عملية التهيئة (تقييم 
RE‏ الحكومة) والقصص الإخبارية التى تمثل المثير aas‏ 

فإذا قامت وسائل الإعلام بتغطية القضایا والموضوعات المهمة - فعلياً - 
بالنسبة للدولةء فإنها بذلك تكون قد أسهمت فى إرساء العملية الديموقراطية فى المجتمع 





( حصلت الباحثة على هذه الدراسة من خلال مراسلتها للباحثين عبر الإنترنت. 
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حيث تمد المواطنین بالمعلومات الضرورية لاصدار أحكام سياسية سلیمة(". 
الفرض الرئيسى لنظرية التهيئة المعرفية: Cognitive Priming‏ 
الفرض النظرى:- 

تؤثر الأخبار التليفزيونية على المعايير التى يتم من خلالها تقييم الحكومات 
والرؤساء والسياسات والمرشحين السیاسیین» وذلك من خلال التركيز على بعسض 
القضايا وإغفال البعض ASI‏ 0 
الفرض الإمبريقى:- 

كلما زاد تركيز الأخبار التليفزيونية على قضية معينة - أى كلما زادت التهيئة 
المعرفية لقضية معينة - فإن المشاهدين يعتمدون على ما يعرفونه عن هذه القضية فى 
تقييمهم العام للحكومات والرؤساء والسياسات والمرشحين السياسيين!". 

۱ وهذا يعنى أن التغيير فى معايير التقييم لدى الجمهور يرجع إلى اختلاف محور 
ترکیز وسائل الاغلام من فترة لأخرىء وبالتالى فالمشكلة أو القضية التى ترکز علیها 
وسائل الاعلام فى فترة معينة تکون أكثر حضوراً فى آذهان الجمهور عند عمل تقييم 
معين» فعلی سبیل المثال» عندما ترکز نشرات الاخبار على دور مصر فى عملية 
السلام» فالجمهور سیقیم الحکومة من خلال آدائها فى مجال السياسة الخارجية: وإذا 
رکزت الأخبار على انشاء المشروعات الجديدة فإن الجمهور سیقیم الحکومة من خلال 
انجاز اتها فى هذا المجال. 

ووفقاً لهذه النظرية فان التغطية الاخبارية لقضية ما لاتزید فقط من تأثير هذه 
القضية؛ ولكنها تزيد أيضاً من تاثیر القضایا المرتبطة بهاء كما أنها تقلل أحيانا من 
تأثير القضايا غير ila ud‏ بها. 

فعلى سبيل المثال» عندما تركز الأخبار على المشروعات التنموية الجديدة O‏ 
ذلك يزيد من تأثيرها على تقييم الجممهور لأداء الحكومة كما يزيد من تأثیر 
موضوعات مرتبطة بها مثل: تشغيل الشباب وحل أزمة الإسكان وزيادة معدلات 
الدخل القومى» ولكنه يقلل فى الوقت نفسه من أهمية موضوعات مثل: الرعاية 
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الصحية ومستوی التعلیم» ومعدلات الانحراف فى المجتمع. 

وهناك افتراض متضمن فى نظرية التهيئة وهو أن معايير تقييم أداء الحكومة 
تظل ثابتة نسبياً أى أن التغيرات التى تحدث فى تقييم أداء الحكومة ترجع اساسا إلى 
التغير فى الأهمية النسبية التى يوليها المواطنون للاعتبارات المختلفة التى يبنى على 
أساسها التقييم وليس إلى التغيرات الحقيقية فى هذه الاعتبارات.. أى أن نظرية التهيئة 
تفترض أن التأثير الأساسى لوسائل الإعلام هو التغيير فى درجة بروز هذه 
الاعتبارات والمعايير O)‏ 

ومن هنا فان نظرية التهيئة المعرفية تحاول تقديم تفسير شامل ومقبول من 
وجهة النظر النفسية لكيفية تكوين المواطنين لتقييماتهم لأداء الحكومة وكيفية تعديلهم 
لتلك التقييمات.. كما تحاول النظرية دراسة عمليات التغير التی تصدث فى التاييد 
الشعبى على مستوى المواطن sai)‏ 073 
جذور النظرية فى علم النفس المعرفى :- 

تستمد نظرية التهيئة المعر فية Cognitive Priming‏ جذورها من علم النفس 

Od pal‏ حيث توجد مجموعتان من نظريات الذاكرة الدلالية تفسران عملية التهيئة 
المعرفية وهما: نظریات الاستثارة المنتشرة Spreading Activation Theories‏ 
ونظریات الاشارة المركبة Compound - Cue Theories...‏ وحدیثا ظهرت نظرية:. 


. "Distributed Connectionist Networks 
- امنتشرة فى مجال الإعلام‎ ul تطبيق نوج‎ 

بتطبيق هذه الفكرة على المجال الإعلامى نجد أن الأفراد حينما يشاهدون أو 
٠‏ يقرأون أو يسمعون عن حدث معين فى وسائل الإعلام فإن هذا الحدثء وهذه الافکار 
بدورها يمكن أن تستثير آفکارا أخرى مرتبطة دلالياً بهاء كما تثير الدوافع الأفراد للقيام 
بأفعال Magee‏ فمثلا عندما يتعرض الفرد لحملة دعاية انتخابية لمرشح معين فإنه 
يربط بين مزايا هذا المرشح والامتیازات التى يمكن أن يتمتع بها هو إذا فاز ذلك 
المرشح» وبالتالى فهو يكون تقييماً لهذا المرشح ling‏ عليه ینوی التصويت سواء له 
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أو ضده. 

إن رد فعل آفراد الجمهور على الرسائل التى يقرأونها أو يسمعونها أو 
يشاهدونها عبر وسائل الاعلام يتوقف على أسلوب تفسيرهم لهذه الرس‌ائل وبالتالى 
على الأفكار التى تمت استثارتها من الذاكرة والتى تكون مرتبطة بهذه الرسائل 
الإعلامية! '). 

وبالنسبة لتطبيق نموذج الاستثارة المنتشرة على مجال تشكيل الاتجاهات 
وإجراء تقييم للاشیاء» asi‏ أن الاتجاهات داخل الذاكرة هی عبارة عن ارتباطات بين 
موضوع الاتجاه وتقييم الفرد لهذا Ce gaia gall‏ وتعد شدة العلاقة بين الموضوع 
والتقييم المرتبط به هو المحدد الأساسى لاحتمالية ورود التقييم بصورة تلقائية إلى ذهن 
الفرد عندما daly:‏ موضوع OY Lay‏ ۱ 

ومن الادلة الواضحة التی تبرهن على وجود عملية الاستثارة المنتشرة بين 
العقد التی تمثل الاتجاهات الابحاث التی آجریت فى مجال التعبير عن الاتجاهات 
السياسية حيث وجدت هذه الأبحاث أن تعبیر الفرد عن اتجاهه نحو بعض القضایا 
السياسية سیزید من سرعة استجابته لسؤال عن اتجاهه السیاسی نحو قضية أخرى 
مرتبطة بتلك القضایا )13 سئل عن اتجاهه هذا فى فترة زمنية متقاربة!"". 


كيف تتم عملية التقبیم ؟ 
هناك أسلوبان يتم عن طريقهما تقييم الأشياء والموضوعات المختلفة» وهما:- 
.١‏ التقييم المؤجل (القائم على الذاكرة) -Memory-Based Judgment‏ 
۲ التقييم الفوری (الإنطباعى) -On-Line (Impression-Driven)‏ 
ويتم التمییز بين هذين الاسلوبین بناء على مصدر المعلومات التى تستخدم 
d‏ لا: التقييم القائم على الذاكرة Memory-based Judgment (,Ja.g4ll)‏ 
يفترض هذا الاسلوب وجود علاقة بين الذاكرة والتقییم» وقد أمدتنا أدبيات علسم 
النفس المعرفى بالعديد من نماذج الذاكرة — التقييم» ويمكن تقسيم هذه النماذج إلى ثلاث 
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فثات وفقاً للأولوية السببية سواء كانت للذاكرة أو للتقبیم. 


أ- نماذج الاستقلال (اللا أو لوية) -(No Priority) Independence‏ 





-Memory Causes Judgment $ SIM ب“ نماذج أولوية‎ 
-Judgment Causes Memory أولوية التقييم‎ cx -z 


وتعد الفئة الثانية هی الأكثر انتشاراء ويعتبر نموذج الإتاحة هو أشهر نماذج 
هذه المجموعة والذى يفترض أن المعلومات المتاحة فى SIM‏ — ) $ هى التى يبنى 
عليها التقييم. 


On-Line Judgment —:,s ثانيا: التقييم الفور‎ 


ويطلق على هذا النوع أحيانا التقييم الانطباعی cm pression-Driven‏ ويطلق 
عليه Laj‏ التقييم التلقائى dale Cus Spontaneous‏ ما يصدر الناس کشیر j‏ من 
تقييماتهم تلقائياً دون الانتظار أن تطلب منهم ذلك فى استفتاء للرأى أو غيره. 


وتتركز النقطة الأساسية فى فهم نموذج التقييم الفورى حول مفهوم عداد التقييم 
Evaluation Counter‏ أو ماكينة التقييم Cus Judgement Operator‏ يتم تشبيه هذه 
العملية بالماكينة التى تقوم بدمج المعلومات فى الذاكرة العاملة والخروج بتقييم معین 
فالناس عندما يتعرضون لمعلومات جديدة يستدعون عداد التقييم من الذاكرة ويقومون 
بتحديث التقييم الموجود بالفعل بإضافة المعلومات الجديدة» وبعد ذلك يخزنون التقيم 
بصورته الجديدة فى الذاكرة طويلة المدى ثم يتناسون الجزئيات الفعلية التى كونت هذا 
التقييم لتخفيض الأعباء الفكرية عن ذاكراتهم فيما يعرف باسم "الاقتصاد المعرفى" 
«Cognitive Economy‏ وبالتالى فهؤلاء الأفراد تكون لديهم القدرة على أن يقولوا إلى 
أى ندی يحبون أو يكرهون LGS‏ معینا أو فیلماً سينمائياً أو مرشحا أو سياسة ما دون 
أن تكون لديهم القدرة على ذكر جميع الأسباب بدقة... ويتضح لنا أن التقييم الفورى 
أكثر فاعلية من التقييم المؤجل القائم على الذاكرة حيث إن الش خص يك ون التقييم 
بصورة مباشرة بمجرد أن يتعرض للمعلومات المتعلقة بالتقييم ويقوم بتحديث التقييم 
بصورة مستمرة دون الحاجة إلى تخزين كل المعلومات التى يتعرض لها فى الذاکرة 
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إن المتغير الحاسم فى هذه العملية هو هدف الفرد عندما یتعرض للمعلومات 

فى البداية؛ فاذا كان - وهذا هو الغالب - الفرد یتعرض للمعلومات بهدف ضمنی أو 
ظاهر يتمثل فى تكوين حکم أو تقييم ما فان أسلوب التقييم الفوری هو الذی بحدث فى 
هذه الحالة» وعلی الجانب الآخرء إذا كان هدف الفرد هو تذکر آکبر کم ممکن من 
المعلومات LS‏ هو الحال فى بعض الدراسات التجريبية (وان كان ذلك نادرا فى 
الظروف الواقعیة)» أو يحدث إذا كان الفرد قد تعرض للمعلومات دون هدف محدد فى 
ذهنه وبالتالی فعندما يسأل بعد ذلك عن تقييمه لشی مرتبط بهذه المعلومات فإنه 
يحاول استرجاع المعلومات التى قد تكون متاحة فى ذهنه عن الموضوع لیبنی عليها 
ui‏ ولذلك فان ضمن وسيلة للحصول على تقييم مبنى على الذاكرة هو مفاجأة 
a ji‏ بان نطلب Legit aia‏ جدیدا لا يرتبط ولا يحتمل أن يرتبط بتقييم سابق يكون قد 
كونه بالأسلوب الفورى» ولكن ذلك صعب التحقيق فى الواقع الفعلى. 

وبالتطبيق على موضوع الدراسةء نجد أن تقييم الأفراد لأداء الحكومة يتم فى 
الغالب بالأسلوب الفوری» حيث إنه مع الوقت كلما يلتقط الأفراد معلومات جديدة عن 
الحكومة فإن ذلك يستثير لديهم صفات معينة وبالتالى سيكونون استنتاجات معينة عن 
أدائها مما يؤدى إلى تطوير تدريجى لتقييم أداء الحكومة. 
المفاميم الأساسية للنظرية:- 

Salience -: jon (1) 

البروز Salience‏ هو أن تشغل قضية ما النصیب الأكبر من المصادر الاعلامية 
المتاحة على الساحة العامة Public Arena‏ خلال فترة زمنية محددة وتسمی هذه 
القضية Issue Regime‏ أى القضية المسيطرة. 

والساحة العامة: Public Arena‏ هی إجمالى القنوات والبرامج والاجهزة التى يتم 
من خلالها التناول العام للقضایا السياسية العامة و الاحداث المتعلقة بصنع السياسة. 
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وهناك معیاران إجرائيان يجب توفرهما فى القضية لتكون قضية مسيطرة Issue‏ 





y Regime‏ هما:- 
() أن تشغل القضية النصيب الاکبر من التخطية الاعلامية مقارنة La gia‏ 
من القضایا. 


(ب) أن تعتبرها النسبة الکبری من الجماهیر القضية J)‏ المشکلة) الاکثر أهمية التی 
تواجه الدولة مقارنة بغیرها من h uail‏ 
وقد أثبتت آلدر اسات فى مجالی علم النفس والاعلام السیاسی أن الاتجاهات التی 
يعبر عنها الأفراد فى استقصاء الرأى تعكس الأفكار الموجودة فى مقدمة أذهانهم 
لحظة الإجابةء وتلك الأفكار بدورها تعكس المعلومات الأكثر بروزا فى تلك المرحلة 
Mia‏ وهی التى تركز عليها وسائل الإعلام. 
وبالنسبة للقضايا السياسية. فان القضية التى تفشل فى الوصول إلى أولويات 
الرأى العام oe)‏ طريق وسائل الاعلام)» لا يحتمل أن تكون معياراً Lage‏ فى ce ail‏ 
بغض النظر عن أهمية هذه القضية بالنسبة للفردل"'). فعلى سبيل المشال: قضية 
الرعاية الصحية داخل المستشفيات قضية مهمة ولكن عدم تركيز وسائل الإعلام عليها 
فى كثير من الأوقات لا يجعلها ضمن أولويات الرأى العام عند تقييم الحكومة. 
وقد اعتبر عامل البروز لفترات طويلة - ولا يزال - عاملاً جوهرياً فى تفسير 
تأثيرات القضايا على التقييمات السیاسیة(*"). 
wx |‏ احداث تاد 
أ- طبيعة القضية: هل القضية تهم قطاعا كبيرا من الناس أم قطاعاً محدوداً € هل 
القضية قديمة أم حديثة الظهور ؟ 
ب- طبيعة الأحداث الأخر ى المحيطة بالقضية البارزة: فإذا كانت الأحداث المحيطة 
أقل أهمية فإن ذلك يزيد من تأثير القضية البارزة. 
ج- حجم وطبيعة التغطية الإخبارية للقضية. 
د- الأهمية المدركة للقضية. 
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Accessibility :¢la su) إمكانية‎ -Y 
یعرف مفهوم إمكانية الاسترجاع بائه مدی الاستعداد لاسترجاع بناء مختزن فى‎ 
الذاکرة» ومدی احتمال استخدامه فى معالجة المعلومات» ويوجدء حديثاء اتجاه متزايد‎ 
Availability و (الإتاحة)‎ Accessibility لاستخدام مصطلحی (لمكانية الاسترجاع)‎ 
بصورة متبادلة» وان كان هناك فرق واضح بینهما وهو أن (إمكانية الاسترجاع) تشیر‎ 
إلى الاستعداد لاسترجاع بناء مختزن فى الذاكرة واستخدامه فى معالجة المعلومات»‎ 
بينما (الإتاحة) يقصد بها تواجد بناء معين فى الذاكرة“"ء فتركيز وسائل الإعلام على‎ 
أفكار معينة يعتمد‎ Accessibility قضايا سياسية معينة» يزيد من إمكانية استرجاع‎ 

عليها الأفراد فى إصدار تقييماتهم السياسية!”"). 

كذلك فإن تغطية وسائل الاعلام لمشكلة معينة تمد الجمهور بمعلومات تكون 
أكثر حضوراً فى الأذهان لحداثتها بالإضافة إلى ذلك فإن هذه التغطية تدفع الجممهور 
لاسترجاع المعلومات التى عرفوها قبل ذلك عن المشكلة؛ وبالتالى فان المعلومات التى 
تم اكتسابها مؤخراً وتلك التى اكتسبت فى وقت سابق تصبح حاضرة فى الذهن 
وبالتالی اکثر تأثیر COL‏ ۱ 
۳- مفهوم النغمة الغالبة (الرسالة الأساسية): The Big Message‏ 

فى کل قضية مسیطرة تکون هناك نغمة أو تيمة غالبة والتی يمكن تسمیتها مسن 
وجهة نظر اقناعية "الرسالة الاساسیة" Big Message...‏ ویمیل آفراد الجمهور العام 
إلى التقاط النغمة التقييمة الغالبة من إجمالى التغطية الاعلامية لأى قضية مسيطرة؛ 
وذلك Vay‏ من القيام بالتحرى الدقيق وتحليل ما يرد بوسائل الاعلام(*". 

ويتشابه هذا المفهوم مع مفهوم الاتجاه السائد Mainstream‏ فى نظرية الغرس 
الثقافى» والذى يشر إلى أن التليفزيون يغرس رؤى عامة بين المشاهدين حيث Qaa)‏ 
وجهات النظر المتعارضة ويخلق Ya‏ منها وجهات نظر متقاربة تمثل اتجاهاً سائدا 
بين C9 Lun‏ ۲ 

وتعد الزيادة فى درجة بروز قضية معينة» وبروز النغمة الغالبة المرتبطة 
بالقضية عاملين مهمين فى تشكيل الآراء والأحكام حول الحكومة وأدائها حيث تخضع 
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هذه الآراء والاحکام لمیکانیزم التهيئة المعرفیة(۲۰. 
4 - مفهوم النسبة:- Attribution‏ ۱ 
یرجم مفهوم النسبة إلى نظرية النسبة Attribution‏ فى ale‏ النفس الاجتماعی 
والتى تمدنا بتفسير لكيفية قيام الأفراد بتفسیر المواقف المحيرة التى يواجهون ها فى 
حياتهم البومیة(» أى كيف يرجعون هذه المواقف إلى أسباب محددة. 
ويرى کیلی Kelley (Y VY)‏ أن الشخص الناضج لديه مخزون كبير من 
الأفكار المجردة المتعلقة بعمل وتفاعل العوامل السببيةء وهذه الأفكقار تساعد على 
إجراء تحليلات سريعة للمعلومات المتاحة لديه لنسبة الأحداث إلى أسبابها 
UY) 4‏ ^ 5 4 4 
-i‏ حالة الاسقاط Discounting Condition‏ هی الحالة التى يتم فیها نسبة المسئولية 
عن الاحداث إلى قوی وعوامل آخری غير الحکومة (أى حالة إسقاط المسولية 
عن الحكومة). 
ب- حالة اللا آدر ی :Agnostic Condition‏ هی ill‏ التى لا يتم فیها الإشارة السی 
الجهة المسئولة عن الاحداث. ۱ ۱ 
ج- حالة التضخیم :Augmentation Condition‏ هی الحالة التى يتم فیها نسبة 
المسئولية ALAS‏ إلى الحکومة(۳. 
ویلاحظ أن التغطية الاخبارية التى تغفل الإشارة إلى مدی مس ئولية الحکوم à‏ 
تخلق لدى الجمهور نوعا من الشك وعدم التيقن من مستوى الأداء الحكومى ودرجبة 
tas us‏ ۳3 
9- مفهوم الملاءمة:- Relevance‏ ` 
التعرض لها والهدف موضع التقییم» فقصة إخبارية عن افتتاح الحکومة لمشسروعات 
تنموية جديدة أكثر ارتباطا بأداء الحكومة؛ ولذلك قد نجد ارتباطا بين تقييم هذا الحدث 
والتقييم العام لأداء الحكومة ولكن ينخفض هذا الارتباط بعض الشئ إذا كان الهدف 
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تقييم كفاءة آفراد الحكومةء وینخفض أكثر لذا كان الهدف موضع التقييم هو أخلاقيات 
أفراد الحكومة؛ والكفاءة والأخلاقيات هی خصائص شخصية لأعضاء الحكومة ترتبط 
Cou‏ 

وقد وجدت الدراسات أنه فى كل حملة دعاية انتخابية يك ون الترکیز على 
الخصائص الشخصية للمرشحین» حتى لو ركزت الحملة على قضايا فإنها تتناول هذه 
القضايا من منطلق ما تبرزه هذه القضايا من خصائص الشخصيات Maai yal‏ 
فرضيات النظرية:- 
(۱) فرضية إمكانية الاسترجاع:- The Accessibility Hypothesis‏ 

كلما زادت إمكانية استرجاع تقييم الأداء الخاص بقضية ما فى ذاكرة ca jill‏ زاد 
تأثير هذا التقييم على تقييم الأداء aad‏ 


The Relevance Hypothesis فرضية الملاعمة:-‎ (Y) 
يكون قو يأ فى حالة تقييم الأداء‎ Cognitive priming إن تأثير التهيئة المعرفية‎ 
العام للحكومة» ومتوسطاً فى حالة الحكم على كفاءة أفراد الحكومة؛ وضعيفاً فى حالة‎ 

الحکم على أخلاقيات آفراد الحكومة!*). ۱ 
(Y)‏ فرضية المسئولية: - The Responsibility Hypothesis‏ 

كلما فسرت التغطية الإخبارية التليفزيونية الأحداث باعتبارها نتاج Jel‏ 
الحكومةء زاد تأثير هذه التغطية على تقييم الجمهور لأداء الحكومة". 

ووفقاً لهذه الفرضية فان تأثير التهيئة المعرفية i , aa% Cognitive Priming‏ 
لمستويات المسئولية حيث يكون ضعيفا فى حالة الإسقاط Discounting Condition‏ 
وهى الحالة التى يتم فيها نسبة المسئولية عن الأحداث إلى قوى وعوامل أخرى غير 
الحكومةء ويكون تأثير التهيئة المعرفية متوسطا فى حالة اللا أدرى Agnostic‏ 
Condition‏ وهی الحالة التى لا يتم فيها الإشارة إلى الجهة المسئولة عن الأحداث» 
بينما يكون التأثير قویا فى حالة التضخم Augmentation Condition‏ وهی الحالة coil‏ 
يتم فيها نسبة المسئولية كاملة إلى الحکومة(*. 
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الفصل التالث 
متغيرات النظرية. - 

هناك منظوران أساسيان لتفسير تأثير متغيرات التعرض والمعرفة السياسية 
والاهتمام السياسى؛ وتمثل هذه المتغيرات الأبعاد الثلائة للانغماس السیاسی» وهی أكثر 
المتغيرات التى تم قياسها فى دراسات التهيئة المعرفية» ولذلك كانت محور اهتمام كلا 
المنظورين. 
المنظور الأول:_منظور (الجرعة - المقاومة) التقليدى:- 

The Traditional Dosage-Resistance مب‎ 

وهذا المنظور يؤيده علماء السياسة الأمریکیون من خلال أبحاثهم الإمبيريقية 
فى الرأى العام منذ خمسینیات القرن العشرین؛ ویفترض هذا المنظور أنه یمکننا فهم 
تأثير وسائل الإعلام من خلال عاملين منظمين Regulatory Factors‏ وهما: الجرعة 
و Vaa gia‏ والمقصود بالجرعة هو ناتج اتحاد عاملى التعرض للمادة الإخبارية فى 
وسائل الاعلام ودرجة الاهتمام UNE‏ | 

وتنتمى نماذج (الجرعة - المقاومة) إلى نظریات الإقناع المباشر» وتنص على 
أن درجة التعرض لمصادر المعلومات السائدة تختلف بصورة كبيرة من فرد z‏ 
كما تختلف عبر الفترات الزمنية المختلفة(؟؟), 


المنظور _الثانی: المنظور النفسی الحدیث:- 
The Contemporary Psychological Perspective:-‏ 
وهذا المنظور تؤيده الابحاث الحديثة فى مجال علم النفس الاجتماعی والمعرفی 
والمتعلقة بالذاکرة وتمثیل المعلومات» ویفترض هذا للمنظور أن تأثیر التهيئة المعرفية 
يكون. ضعيفا بين الأفراد الأكثر تعرضاً واهتمامً بالسياسةء بینما يكون قوياً بين الأفراد 
نوی مستويات المعرفة السياسة المرتفعة عنه بين نوی مستويات المعرفة السياسية 
المنخفضة0“). 
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متغیر التعرض لو سائل الاعلام:- Media Exposure‏ 
هل العلاقة بين التعرض لوسائل الاعلام وتأثیر التهيئة المعرفية علاقة إيجابية 
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نظریات الرای العام سي سسحت الفصل الثالث 

of‏ سلبية ؟ یوجد منظوران لاججابة عن هذا السؤال: 
المنظور الأول: 

برجم کل من Sy Jod‏ لیندر (۱۹۸۷) Iyengar & Kinder‏ تأثير التهيئة 
المعرفية إلى عامل التعرض بصورة مباشرة؛ حيث یعتبران محتوی وس‌ائل الإعلام 
هو السبب المباشر فى إحداث هذا التأثیر» وعلی هذا الأساس» فکلما زاد معدل 
التعرض للتغطية الاخبارية للقضية المسيطرة Issue Regime‏ زادت عملية التهيئة 
المعرفية أى زادت درجة استثارة العناصر الفكرية المرتبطة بالقضیة(*۴. 

ويمكن تبرير هذا الرأى بأن كثيفى التعرض للوسائل الإعلامية سيكونون من 
الحساسية بحيث يمكنهم ملاحظة بروز رسالة جديدة فى بداية انتشارها وملاحظة 
المدلول الذى تحمله الرسالةء وبالتالى فهؤلاء الافراد سيبادرون بتحویل محور 
اهتمامهم من قضية أصبحت فى مرحلة الانحسار إللى قضية جديدة آخذة فسى 
P 5,‏ ۱ 

وبهذا فان زيادة التعرض للقصص الإخبارية التى تتناول مشكلة معينة يزيد من 
الاهمية التی بولیها الجمهور لهذه المشكلةء ویترتب على ذلك أنهم قد بقررون أن 
يمنحوا هذه المشكلة ;5 اکبر عند تقييمهم لاداء الحكومة» وهم قد یفعلون ذلك عن 
وعى أو دون وعی(*. 

—:, lull 

یری كروسنيك وبرانون )1447( Krosnick and Brannon‏ أن الأفراد نوی 
معدلات التعرض المنخفضة يظهر عليهم تأثير التهيئة المعرفية بصورة أكبر لأنهم 
يلتقطون فقط الرسالة الأساسية أو النغمة الغالبة Big Message‏ من الوسائل الإعلامية 
دون الالتفات إلى التفاصیل» و us‏ هؤلاء الأفراد إلى إصدار أحكامهم عندما يطلب 
منهم ذلك من خلال استرجاعهم لهذه المعلومات القليلة التى تشکل النغمة الغالبة Big‏ 
Message‏ (أى أنهم يعتمدون فى إصدار أحكامهم وعمل تقييماتهم للاشیاء على SI3M‏ -4 $ 
Memory-Based Judgment‏ ولیس على الاسلوب الفوری On-Line Judgement‏ 
الذى تکون فيه الاحکام جاهزة فى آذهانهم(. 


Wt 


الفصل الثالث 








نظر يات الرای العام 
ويتعارض رأى كروسنيك وبرانون Krosnick & Brannon‏ مع مفهوم الرسللة 
الأساسية الذى يقول بان التعرض المتكرر لوسائل الإعلام هو الذى يساعد على Dod‏ 


هذه الرسالة. 
المتغيرات الوسيطة:- 

يعتمد تأثير التهيئة المعرفية على كل من أسلوب تقديم الأخبار وسمات 
اون( 


ولهذا يوجد نوعان من المتغیرات الوسيطة:- 

Message Intensity ع الأول: هو المتغیرات الخاصة بالرسائل مثل كثافة الرسالذ‎ gill 
وسهولة فسهم‎ «Pervasiveness انتشار الر سالة‎ cVividness حيوية الرسالة‎ 
Degree of ودرجة تحیز الرس الف(؟),‎ Ease of Comprehension الرسالة‎ 
۱ ولذا ما كانت الأخبار تنسب مسئو لية‎ «LS VI وإطار تغطية‎ «Partisanship 
الحدث إلى الحكومة أو إلى أى جهة أخرى.‎ 

النوع الثانى: هو المتغيرات الخاصة بالجمهور: الانغماس السياسى Political‏ 
1 المعرفة السياسية (الخبرة) ‘Political Knowledge (expertise)‏ 
الاهتمام السیاسی «Political Interest‏ التعصب ‘Partisanship‏ الانتماء الحزبی 
«Party Identification‏ الثقة فى الوسيلة Media Trust‏ المتغیر ات الديموغرافيةء' 
مستوی الذکاء» تقدير الذات. ۱ " 0 


yall‏ اسات السابقة: 
تم تقسيم الدر اسات السابقة وفقا لمتغیرات النظرية على النحو الآتى: 
متغیر التعرض:- 


أيدت معظم الدر اسات اتجاه (الجرعة - المقاومة) التقلیدی حیث توصلت 
نتائجها إلى وجود علاقة طردية بين حجم التعرض وتأثير التهيئة المعرفيةء ويتضح 
ذلك من عرض الدراسات التالية التى تنقسم من حيث منهجها إلى دراسات تجريبية 


ودراسات مسحية: 
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الدراسات التجريبية:- 


فى دراسة لديفيد دومك David Domke‏ وآخرين (۱۹۹۸) استهدفت التعرف على 
تأثير التعرض لقضايا أخلاقية وجد الباحثون أن الأفراد الذين تم تعريضهم لقضية 
تحمل دلالات اجتماعية - أخلاقية مثل: الإجهاض أو القتل الرحيم زاد اهتمامهم 
بالنواحى الأخلاقية عند تقييمهم للمرشحين السياسيين» كما وجد الباحثون أن 
تعرض المبحوثين لقضية غامضة تم صياغتها فى إطار أخلاقى مثل: قضية 
الرعاية الصحية جعلهم يميلون إلى صياغة تفسيرات أخلاقية لقضايا مادية بعيدة 
عن الإطار الأخلاقى على عكس الأفراد الذين لم يتعرضوا لقضية مصاغة فى 
إطار ON Dia)‏ 

وفی دراسة لشانتو اینجار Shanto Iyengar‏ )1454( لمعرفة تأثير التعرض 
للاخبار التليفزيونية المحلية (والتی ترکز على أخبار الجريمة فى المقام الأول) 
وجد أن المشاهدین آصبحوا أكثر اعتمادا على آرائهم ومعتقداتهم عن Lay yall‏ عند 
تشکیل اتجاهاتهم السياسية بصفة Pe‏ 

وفی دراسة جوان ميللر وجون كروسنيك Joanne Miller & Jon Krosnick‏ 
(۰)۱۹۹۸ وجدا أن تعرض المبحوئین ål)‏ عددهم ۲۸۲ وتراوحت آعمارهم بين 
(Ule ۳۹۰-۷‏ لموضوعات تعاطی المخدرات والهجرة جعلهم يتأثرون بسهذه 
الموضوعات عند تقييمهم للأداء العام للرئیس dy‏ کلینتون(۳؟. 

وقد آجری جوان شلودر Joanne Schleuder‏ و آخرون )1445( أربع در اسات 
تجريبية لقياس تأثير التعرض على عملية التهيئة المعرفية» وقد أجريت هذه 
التجارب خلال العشرين Legs‏ السابقة على الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 
۸ على ١75‏ مبحوثاً منهم ۱۳۶ طالب جامعى والباقون ينتمون لمنظمات 
اجتماعية فى ولاية تکساس» وقد وجد الباحثون فى التجربة الأولى أن تأثير 
التهيئة المعرفية أكبر بالنسبة للأفراد الذين تعرضوا لقصص إخبارية عن المرشح 
دوكاكس Dukakis‏ عن المجموعة الضابطة التی لم تتعرض لهذه القصصء ولكن 
لم تظهر هذه النتيجة فى التجربة الثانية التشى تعرض فيها المبحوشون فى 


WM 





المجموعة التجريبية لأربع قصص عن الرئیس بوش؛ ويرجع الباحثون هذه 
النتيجة إلى أن الحملة الانتخابية لبوش ركزت على المقارنة tiy‏ وبين دوکاکس» 
ومن ثم فإن التعرض لقصص إخبارية عن بوش استثار لدى المبحوثين معلوماتهم 
عن دوكاكس» وفى التجربة الثالثة أثر التعرض لقصص إخبارية عن jaiii‏ $ 
القيادية للمرشحين إلى زيادة التهيئة المعرفية الخاصة بقضايا مرتبطة بهذا 
الموضوع. وفى التجربة الرابعة كان التعرض لقصص إخبارية عن الاقتصاد آشر 
فى زيادة التهيئة المعرفية للقضايا الاقتصادية؟. 


-. اسات المسحية‎ pall 


Zhongdang Pan & (114۷) فى دراسة زونجدانج بان وجيرالد كوسيكى‎ ٠ 


il Gerald Kosicki‏ استهدفت التعرف على تأثير التحول من التركيز على 
قضية معينة (أزمة اخلیج) إلى قضية آخری (الرکود الاقتصادی) على تقييم 
TYPE‏ جورج بوش» وجد الباحثان علاقة بين ارتفاع معدل 
التعرض لوسائل الإعلام وارتفاع معدلات التأييد للرئیس أثناء حرب الخليج» كما 
وجدت الدراسة علاقة بين ارتفاع معدلات التعرض لوسائل الإعلام وانخفاض 
معدلات التأييد له أثناء فترة الركود الاقتصادى» فبعد أن كان الرئيس بوش من 
أكثر الرؤساء شعبية على مستوى استطلاعات الرأى أصبح يعانى نكسة كبيرة 
e‏ على استمراره فترة رئاسة تالية فى البيت الابیض(*", 

وعن تأثیر التعرض للتغطية الاخبارية لأزمة الخلیج على شعبية الرئیس جورج 
بوش» وجد کل من شانتو اینجار وآدم سیمون (۱۹۹۳) أن هذه التغطية الإخبارية 
cad‏ إلى تغيير المعيار الذى تبنی عليه شعبية الرئیس بوش من حالة الاقتصاد 
الوطنى إلى أمور السياسة الخارجية فقد أدى تقييم المبحوثين الإيجابى لدور بوش 
فى السياسة الخارجية إلى زيادة اتجاهاتهم الإيجابية عن الرئيس بشكل عام حیث 
كانت درجة التأیید له قبل الأزمة %1٤‏ وارتفعت إلى %۷١‏ مع تغطية 


CM 


وفی all‏ اسة التی قام بها روبرت جوبرت Robert Gobert‏ و آخرون لمعرف à‏ 
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تأثير الدعاية الانتخابية الرئاسية (۱۹۹۲) والتى ركزت على الركود الاقتصادى 
فى عهد الرئيس جورج بوش» وجد الباحثون أن ارتفاع معدلات التعرض تزید 
من تأثير التهيئة المعرفية أى أنها جعلت المواطنين يعطون الوضع الاقتصادى 
أهمية أكبر عند تقييمهم للرئيس بوش ومقارنته بمنافسه الديمقراطى بیل 
کلینتون". 

e‏ فى الدراسة التى أجراها جون كروسنيك ودونالد كايندر )148( Ge)‏ عينة 
عشوائية بلغ عددها 5 مبحوثاً فى سن الانتخاب) Y js y‏ فيها التعرف على . 
اثر فضيحة (إيران - کونترا)1) على التأييد الشعبى للرئيسى الأمريكى رونالد 
ریجان» وجدا أن التعرض للتغطية الإخبارية التى ركزت على الفضيحة كان له 
تأثير سلبى على تقييم المبحوثين للرئيس» وقد كان الارتباط بين التركيز على هذه 
الفضيحة وتقييم المبحوثين للاداء العام للرئيس أكبر من الارتباط بين التركيز على 
الفضيحة وتقييمهم لشخصية الرتيسء وهذا ما تقوله فرضية الملاءمة 
“Relevance‏ . 

€ وفی دراسة مسحية lal jal‏ ماتیو میندلسون Matthew Mendelsohn‏ لمعرفة 
تأثير التعرض لحملة الانتخاباث فى (Y AAA) lai‏ وجد أن الأكثر تعرضا 
لوسائل الاعلام کانوا یمیلون إلى التصویت بناء على تقييمهم لشخصيات 
المرشحین ولیس ely‏ على انتماء‌ات المرشحین الحزبية» ویرجع میندلسون السبب 
فى ذلك إلى ترکیز وسائل الاعلام فى کندا على شخصیات المرشحین حتی عند 
تناولها لقضية معينة!'”). 


Blais Johnson بلايز جونسون‎ lal yal نفسها‎ GULLY! وفى دراسة أخرى على‎ o 





)*( فضيحة (إيران - كونترا) تضمنت صفقة سرية لبيع السلاح لإيران أثناء الحرب العراقية T‏ 
الإيرانية رغم وجود قانون أقره الكونجرس بمنع قيام الولايات المتحدة ببيع الأسلحة للدول التسى 
ترعى الإرهاب» وكان هدف الرئيس رونالد ريجان من ذلك قيام إيران بمساعدته فى الإفراج 
عن الرهائن الأمريكيين لدى حزب الله الشيعى فى لبنان» وقد استغل ريجان أموال الصفقة فى 
تمويل عملية الإطاحة بالحكومة فى نيكاراجوا. 
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نظريات الراى العام 
وأخرون وجدوا أن تعرض الجمهور لوسائل الاعلام خلال فترة الحملة الانتخابية 
الى ركزت على قضية اتفاقية التجارة الحرة بين كندا والولايات المتحدة Jaa‏ 
هؤلاء الأفراد يصدرون قرارهم الانتخابی بالتصويت aY‏ المرشحين دون الآخو 
بناء على تقييمهم لموقف كل مرشح من القضيةء أى أن هذه القضية أصبحت 
معیارا لتقييم المرشحين الذين تسابقوا لتوضيح موقفهم من القضية(“. 

o‏ وعن تأثير التركيز على أحداث مهمة مثل: الحروب على شعبية بعض لروساء» 
وجد جون مولر John Mueller‏ أن الحرب الكورية كان لها تأثير سلبى كبير 
على شعبية الرئیس ترومان؛ بينما وجد أن حرب فیتنام لم يكن لها تأثير على تقييم 
الرئيس جونسون ويرجع ذلك إلى أن الرئيس ترومان لم يكن قادراً على إبعاد 
الحرب عن الصراعات Oia jal‏ 

o‏ وبالرغم من اتفاق جميع الدراسات التى تم عرضها على وجود علاقة طردية بين 
حجم التعرض وتأثير التهيئة المعرفية إلا أن هناك دراسة واحدة لجون كروس نيك 
ولورا برانون (۱۹۹۳) توصلت إلى عكس هذه النتيجة فقد حاولا التعرف على 
تأثير حرب الخليج على تقييم الأمريكيين لأداء الرئیس بوش» ووج دوا ارتفاعا 
كبيرا فى معدلات تاييد الرئيس بعد الحرب» ولكن هذا التأثير ینخفض مع ارتفاع 
معدلات OV ya pill‏ ويمكن تفسير اختلاف نتيجة كروسنيك وبرانون بأن 
الدراسة تم إجراؤها بعد عدة شهور من انتهاء الحرب والتغطية المكثفة لهاء 
وبالتالى فان الأفراد كثيفى التعرض للأخبار تعرضوا لموضوعات أخرى بعد 
الحزب أدت إلى تخفيف تأثير التهيئة المعرفية الذى أحدثته الحرب بينما الأقل فى 
معدلات التعرض للأخبار لم يتعرضوا بالدرجة نفسها لهذه الموضوع ات فظل 
gc‏ الحرب قائما فى أذهانهم. 

المتغيرات الوسيطة:- 

Political Knowledge Variable متغير المعرفة السياسية:‎ -۱ 

اختلفت الدراسات حول تأثير متغير المعرفة السياسية على عملية التهيئة 

المعرفيةء وذلك على النحو الآتى: 
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Jon Krosnick & Donald (144+) فى دراسة جون كروسنيك ودونالد كايندر‎ e 
التى استهدفت التعرف على أثر فضيحة (إيران - كونترا) على التأييد‎ Kinder 
الشعبى للرئيس الأمريكى رونالد ريجان» توصلا إلى أن التأثير السلبى للفضيحة‎ 
على تقييم المبحوثين للرئيس الأمريكى كان أكثر ظهورا فى تقییم ذوى المستويات‎ 
المنخفضة فى المعرفة السياسية عنه فى تقييم ذوی المستویات المرتفعة فى‎ 
المعرفة السياسية".‎ 

۰ وفى دراسة شانتو إينجار وآخرین (۱۹۸۶) Shanto Iyengar et al.‏ التى 
استهدفت معرفة تأثير تعرض مجموعات من الجمهور العام لمشكلة معينة على 
معاییر تقييم الرئيس الأمریکی» وجد الباحثون أن تأثير التغطية الإخبارية لمشكلة 
معينة على معايير تقييم الرئيس أكثر ظهورا بين الأفراد الأقل فى مستوى 
المعرفة السياسية عنه بين الافراد الأعلى فى مستوی المعرفة السیاسیة(*". 

وتتفق النتائج السابقة مع منظور (الجرعة - المقاومة) التقلیدی الذى يقول 
بوجود علاقة عكسية بين مسئوی المعرفة السياسية وتأثير التهيئة المعرفية. 
ولكن هناك دراسات أخرى اختلفت نتائجها مع المنظور التقليدى وأيدت 

المنظور النفسى الحدیث» وبتضح ذلك فیما يلى:- ۱ 

Jon Krosnick & Laura )۱۹۹۳( فى دراسة جون كروسنيك ولورا برانون‎ e 
الرئیس الامریکی جورج بوش؛ وجد‎ enti عن تأثیر حرب الخلیج على‎ Brannon 
الباحثان أن هناك علاقة طردية بين مستوی المعرفة السياسية وتأثير التهيئة‎ 
المعرفية"ء وقد أكد الباحثان هذه النتيجة فى دراسة أخرى لهما على الموضوع‎ 
Oa aii 

وقد تم تفسیر هذه النتيجة فى ضوء ما یلی: 

.١‏ إن حرب الخليج كانت قضية جديدة مثيرة وقصيرة نسبيا فى الفترة الزمنية الى 
شغلتهاء وفى هذه الحالات فان الأكثر معرفة سياسية يكون لديهم من الإطار 
المعرفى ما يؤهلهم لتخزين واسترجاع المعلومات الجديدة» بینمافی القضايا 
القديمة دائمة الحدوث مثل: الاقتصادء فإنه حتى ذوى مستويات المعرفة المتوسطة 


۱۸۰ 





الفصل ال بے نظريات الرای العام 
يكون لديهم إطار معرفى يؤهلهم لتخزين واسترجاع المعلومات الجديدة؛ وبالتالى 
فان النتائج التى وجدها كروسنيك وبرانون (VAAT)‏ قد لا تظهر فى دراسات 
أخرى تتناول Waal‏ اقتصادية مثلاً. 

۲ معظم در اسات التهيئة المعرفية ركزت على أحداث قريبة الحدوثء بينما الفجوة 
الزمنية بين حرب الخلیج وانتخابات ۱۹۹۲ التی أجريت GDA‏ الدراسة كانت 
كبيرة نسبياً مما جعل الأكثر معرفة هم الأكثر قدرة على استرجاع المعلومات التى 
قدمتها وسائل الإعلام وبالتالى ظهر عليهم تأثير التهيئة المعرفية بصورة ad‏ 09 

ولكن هناك دراسات أخرى توصلت إلى النتيجة نفسها التى توصل الب پا 

كروسنيك وبرانون رغم أنها طبقت على موضوعات أخرىء ومن هذه الدراسات:- 

)۱۹۹۸( الدراسة التجريبية التى أجراها كل من جوان ميللر وجون كروسنيك‎ o 
قاما بتقسيم المبحوثين إلى مجموعات‎ Cus Joanne Miller & Jon Krosnick 
بعضها تعرض لقصص |خبارية رکزت على قضية الهجرة وبعضها تعرض‎ 
لقصص إخبارية رکزت على قضية تعاطی المخدرات وقد وجد الباحفان أن‎ 
تأثير التهيئة المعرفية كان أكبر بين الأفراد الاعلسی فى مستوى المعرفة‎ 
السياسية(2').‎ 

وقد توصل الباحثان أيضا إلى النتيجة نفسها فى دراسة تجريبية أخرى (V94A)‏ 
حيث LE‏ بتقسيم المبحوثين إلى مجموعات ركزت على موضوعات التلوث أو 

الجريمة أو البطالة(). 

وفى دراسة تجريبية (lá‏ بها ديفيد دومك وآخرون David Domke et (144A)‏ 
al.‏ للمقارنة بين تأثيرات التهيئة المعرفية على مجموعتين» المجموعة الأولى تكونست 
من أفراد من الطائفة الإنجيلية (تتمتع بمستوى مرتفع من المعرفة السياسية) ومجموعة 
من طلاب الجامعة (لديها مستوى Jil‏ من المعرفة السياسية)ء وجد الباحثون أن تأثير 
التهيئة المعرفية أقوى فى المجموعة الأولى أى أن هناك علاقة طردية بين مستوى 

المعرفة السياسية وتأئیرات التهيئة المعرفیة(۲. ۱ 

وقد تأکدت النتيجة نفسها فى دراسة روبرت جویدل و آخرین (aay)‏ 


۱۸۱ 








نظریات الرای العام الفصل الثالث 


Cus Robert 601061 et al.‏ و جدوا أن المبحوئین ذوو مستویات المعرفة السياسية 
المرتفعة أكثر تأثرا بالرسائل السلبية ع الاقتصاد. وبالتالی فانهم عارضوا سياسة 
الرئيس بوش الاقتصادية. وذلك على عكس المبحوئین ذوی مستویات المعرفة 
المنخفضة؛ ويرجع السبب فى ذلك إلى أن الأقل معرفة كانوا متفائلين بخصوص 
الظروف الاقتصادية لأنهم أقل تعرضا للرسائل الإعلامية التى تتناول الظروف 
الاقتصادية وبالتالى لم يتأثروا بمحتواهاء وهناك سبب آخر وهو أن الأقل معرفة أكثر 
تأثر ا بدورة العمل Political Business Cycle C agua‏ وبالتالى فإنهم كانوا أكثر 
تفاؤ لا محصرص ظروفهم الاقتصادية الخاصة و الظروی الاقتصادية العامة فى الفنره 
السابقة على الانتخابات وس ثم كانوا أكثر ميلا إلى التقييم الایجابی للرئیس بوش 
وحاصة إذا كانوا ينتمون لحزبه!'") 

وعلى عكس جميع النتائج السابقة سواء تلك التى أيدت المنظور التقليدى أو التى 
أيدت المنظور النفسى الحديث؛ وجد جون كروسنيك ولورا برانسون (۱۹۹۳) Jon‏ 
Krosnick & Laura Brannon‏ عند bael‏ تحليل بيانات دراسة فضيحة Jo)‏ - 
كونترا) أنه لا توجد علاقة بين مستوئ المعرفة السياسية والتهينة المعرفية.وهده 
النتيجة تختلف مع النتيحة التى كان قد توصل إليها جون كروسنيك فى دراسته مع 
كايندر (۱۹۹۰) حيث كانت العلاقة سلبية» ويرجع كروسنيك اختلاف النتيجة إلى أنهما 
(كروسنيك وكايندر) تجاهلا تأثير التعرض والاهتمام السياسى ودرس وا فقط تأثير 
المعرفة السياسية؛ ولكن عند إعادة التحليل تم ضبط تأثير متعیری التعرض والاهتمام 
فلم يجد تأثيرا لمتغير المعرفة السياسية على عملية التهيئة المعرفية؟". 





Political Interest متغير الاهتمام السیاسی:‎ -Y 


اختلفت الدر اسات حول تأثير متغير الاهتمام السیاسی على عملية التهينة 
المعرفيةء ویتضح ذلك من الدر اسات التالية:- 
)*( تفترض نماد ج دورة العمل السیاسی Political Business Cvcle Models‏ 3 التو قعات المتعلفه 
بتحسن الاوضاع الاقتصاديه نرداد فبيل اننحانات الرئاسه. لمرید مز التفاصیل أنظر 


Motoshy Suzuki +1992) Politica? Business € ۶ the Public Mind" 
American Political Science Review vol 86 no 4 p 989 


"AY 





الفصل الثالث تس نظریات الرای العام 
e‏ فى دراسة روبرت جويدل وآخرين (۰)۱۹۹۷ as‏ الباحثون أن الأكثر اهتماما 
سياسيا كانوا أكثر تانر| بالتغطية الإخبارية للأزمة الاقتصادية فى ع هد الرئيس 
جورج بوشء ومن ثم كانو! JS‏ معارضة له وأكثر تأبيدا للمرشح الديمقراطى 
بيل كلينتون فى انتخابات (۱۹۹۲) أى أن العلاقة كانت طردية بيسن مستوی 
الاهتمام السياسى وعملية التهيئة المعرفیة(۳. 
وتتفق هذه النتيجة مع منظور (الجرعة - المقاومة) التقليدى الذى یقول بأن 
الأكثر اهتماما هم الأكثر تعرضا وبالتالى أكثر تأثراً. 
وتختلف النتيجة السابقة مع النتائج التى توصل إليها كل من جون كروس نيك 
ولورا برانون فى دراستهماء حيث توصلا فى دراسة Lel‏ (۱۹۹۳) عن تأثير حرب 
الخليج على تقييم الأمريكيين لأداء الرئيس بوش إلى أن هناك علاقة عكسية بين 
مستوى الاهتمام السياسى وتأثير التهيئة المعرفية؟", وقد تأكدت هذه النتيجة فى 
دراسة أخرى لهما على الموضوع نفسه!*". 
ويفسر البعض هذه النتيجة بان إجراء استفتاء على الجمهور بعد فترة من انتهاء 
الحرب كانت فيها وسائل الإعلام قد بدات تصرف اهتمامها إلى موضوعات أخرى 
جعل الأكثر اهتماماً نظرا لمتابعتهم لوسائل Dey!‏ یتلقسون رسائل أخرى تحمل 
موضوعات جديدة مما يقلل من تأثير المعلومات المختزنة فى الأذهان بخصوص 
حرب الخليج» بينما الأفراد JE‏ اهتماما ومتابعة للموضوعات السياسية لن يتلقوا 
الكثير من الرسائل الإعلامية الاخری عن موضوعات جديدة وبالتالى لن يحدث ل هما 
هذا التداخل أو التخفيف من تأثیر حرب الخلیج... وبالتالى فان توقيت إجراء الاستفتاء 
له تأثير کبیر C‏ 
وقد وجد أيضا جون كروسنيك ولورا برانون عند إعادة تحليل بيانات دراسة 
فضيحة (إيران - كونترا) أن هناك علاقة عكسية بين مسئوى الاهتمام السياسى وتأثير 


sii‏ لتهيئة المعرفية(""). 
ويرى جون كروسنيك أن هذه النتيجة تدعم اتجاه المنظور النشسى لعدة 
أسباب:- 


۱۸۳ 





نظریات الراى العام M‏ لفصل الثالث 





أولا: أوضحت النتيجة أن العلاقة العكسية بين مستوى الاهتمام السياسى و عملية التهينه 
المعرفية لا تقتصر على موضوع بعينه (حرب الخلبج)؛ وإنما تمند إلى 
موضوعات مختلفة مثل: فضيحة (إيران - كونترا). 

ثانيا: أظهرت تلك النتيجة أن هذه العلاقة العكسية تتحقق رغم اختلاف أسلوب تطبيق 
الدراسة؛ فقد تحققت عند استخدام أسلوب الدراسة التتبعية الرأسية (التى تجرى 
على المبحوثين أنفسهم فى كل مرة) فى دراسة حرب الخليج» وتحققت أيضا 
عند استخدام أسلوب الدراسة التتبعية الأفقية (التى تجرى على أفراد مختلفين ما 
بين الفترة السابقة للفضيحة والفترة التالية لها) فى حالة فضيحة (إيران - 
كونترا). 

ثالثا: أشارت النتيجة إلى أن هذه العلاقة العكسية تتحقق رغم اختلاف توقيت التطبیق. 
فقد أجرى مسح الجمهور فى دراسة فضيحة (إيران - كونترا) مباشرة بعد يوم 
واحد من الإعلان عنها فى وسائل الإعلام بينما أجرى بعد عدة شهور فى حالة 
دراسة حرب الخلي“". 

۳- متغير الانغماس السیاسی: Political Involvement‏ 
قامت بعض الدراسات بدمج متغيرات التعرض والمعرفة السياسية والاهتمام 

السياسى فى متغير أكبر أسموه متغير الانغماس السياسى. 

e‏ ومن الدراسات التى اختبرت تأثير الانغماس السياسى دراسة تجريبية قام بها 
إينجار وكايندر (VAT)‏ وقد توصلت الدراسة إلى التساوی بين المنغمسین 
سياسياً وغير المنغمسين سياسيا فى مدى التأثر بالتعرض لمشكلة معينة فى تقييم 
المبحوثين للأداء العام للرئیس""'. 

ويفسر بعض الباحثين هذه النتيجة بأنه على الرغم من الارتباط الإيجابى بين 
متغيرات التعرض والاهتمام والمعرفة إلا أن لها تأثيرات مختلفة على عملية التهيئة 

المعرفية وحيث إن الدراسة لم تستخدم التحليل متعدد الأبعاد Multivariate Analysis‏ 

الذى يقيس تأثير متغير معين فى الوقت الذى يضبط تأثير باقى المتغیر ات وإنما قامت 

بقياس تأثير المتغيرات الثلاثة فى وقت واحدء فقد أدى ذلك إلى أن كل متغير ألغسى 


۱۸ 








الفصل N‏ س نظریات الرای العام 


تأثير المتعير الاحر وثرنب على دلك عدم وجود فروق داب دلالة بين المنغمسين 

وغير المدغمسين سياسيا! A‏ 

؛ - متغير الثقة فى وسائل الإعلام: Trust in Mass Media‏ 

إن الأفراد الأكثر ثقة فى وسائل الإعلام من المحتمل أن يولوا التغطية 
الإخبارية اهتماما أكبرء وأن يفكروا فى دلالاتها السياسية. ويضعوها فى اعتبارهم عند 
تقييم أداء الحكومة أو أداء الرئيس وهذا ما توصلت إليه الدراسات التى قام بها كل من 

جوان ميللر وجون كروسنيك؛ وذلك على النحو التالى: : 

٠‏ فى الدراسة التجريبية التى أجرياها عام ۰۱۹۹۸ وجد أن الأفراد الديس ترتفع 
درجة ثقتهم فى وسائل الإعلام يرداد تأثير التهيئة المعرفية لديهم حيث كانوا أكثر 
اعتمادا على القصية gill‏ تم تعريصهم لها - سواء كانت البطالة أو التلوث أو 
الجريمة - عند تقييمهم لأداء الرئيس كلينتون17*) 

o‏ وقد توصل الباحثان إلى النتيجة نفسها فى دراسة تجريبية أخرى أجرياها عام 
Oy aay‏ 


© — متغیر المسنولیه: Responsibility‏ 

Yale فى دراسة تجريبية قام بها اینجار وکایندر (۱۹۸۱) على طلاب جامعة ييل‎ ٠ 
لمعرفة تأثير مسئوی مسئولية الرئيس المتضمنة فى التغطية الإخبارية لمشكلة‎ 
الطاقة على تقييم الجمهور لأدائه العام» وجد الباحثان أن الطلاب الذين تعرضوا‎ 
القضية أولوها أهمية عند تقييمهم‎ Ge لقصص إخبارية تظهر مسئولية الرئيس‎ 
للاداء العام للرئیس أكبر من أولئك الذين تعرضوا لقصص إخبارية لا تظهر هده‎ 
المسئولية مما يدعم فرضية المسئولیة(۳.‎ 

o‏ وقد تكررت هده النتيجة فى دراسة تجريبية أخرى للباحثي أنفسهما قاما بتطبيقها 
هده المرة على جمهور عام. وتم تعريصهم لموصوعات الطاقة أو الدفاع أو 
التضخم حيث وجد الباحثان أن تأثير التهيئة المعرفية راد فى الحالات التى 
ظهرت هيها مسئولية الرئيس عن المشكلة مما يدعم فرضية المسئولية AL zd‏ 


۱۸۵ 











نظريات الراى العام الفصل الثالث 


ولكن الباحثين أنفسهما لم يجدا فروقا ذات دلالة فى تأثير التهيئة المعرفية بين 
الافراد الذين يعتبرون الرئيس مسئولا ولو بشكل جزنی عن إحداث المشكلةء وأولئك 
الذين يعتبرون الرئيس مسئولا ولو بشكل جزئى عن علاج المشكلة» وذلك فى الدراسة 
التجريبية التى أجرياها عام NYA AY‏ 

وقد يرجع اختلاف نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراستين السابقتين إلى أن 
المقارنة فى الدراستين الأولى والثانية كانت بين حالتى وجود المسئولية وعدم وجودهاء 
أما فى الدراسة الثالثة فكانت المقارنة بين نوعين مختلفین من المسئولية وهما: 
المسئولية السببية والمسئولية المعالجيةء وان كانت هذه النتيجة تختلف مع ما ذهب إليه 
شانتو إينجار عام ۱۹۹۱ من أن "المسئولية السببية أكثر تاثیرا على التقييم العام لأداء 
الحكومة من المسئولية المعالجية(7"". 


كما 







الاطار التطبیقی yall‏ اسة 


uz‏ > ول ‏ یو سوبس و ور سم و 





نظریات الرای العام — الفصل EXE‏ 


تستعرض الباحثف فى هذا المبحث؛ الاجراءات المنهجية التى اتبعتها فى الدر اسة 

المسحية على الجمهور فى کل من التطبیق الأول والتطبیق الثانی. 
فروض الدراسة: 

الفرض الأول: 

توجد علاقة طردية بين حجم التعسرض للمواد الإخبارية (التطبيق الأول) 
وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى مجال القضية المسيطرة (المشروعات الكبرى). 
الفرض الثانى: 

تزداد شدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية (التطبيق الأول) وإيجابية 
الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة كلما ارتفعت درجة التقييم الإيجابى لأداء الحكومة فى 
مجال القضية المسيطرة. 
الفرض الثالث: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى متوسط شدة الاتجاه الإيجابى نعو الأداء 
العام للحكومة بين الفترة التى توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق 
الأول) والفترة التى لا توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الثانى). 
الفرض الرابع: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين فى متوسطات شدة الاتجاه نحو 
الأداء العام للحكومة حسب مستوى إدراك مسئولية الحكومة. 
الفرض الخامس: 

تؤثر المتغيرات السياسية على العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض للمواد 
الإخبار ية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام cha Sall‏ حيث: 
() كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية, انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 

للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 


۱۸۹ 


الفصل الثالث نظریات vnl ll‏ العام 








(ب) كلما ارتفع مستوی الاهتمام السیاسی» انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
al pal‏ الاخبارية وايجابية الاتجاه نحو الأداء العام As Soll‏ 
الفرض السادس: 
توثر المتغیرات المتعلقة بالوسيلة الاعلامية على العلاقة بين حجم التعرضص 
للمواد الاخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة» حیث: 
)1( كلما e‏ مستو ی As:‏ فى المادة الإخبارية فى التلیفزیون المصر ی» زادت شدة 
العلاقة بين حجم التعرض وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحکومة. 
(ب) توجد فروق ذات دلالة (حصائية بين الأفراد الذين يعتمدون على التلیفزیون 
للحصول على معلوماتهم حول أداء الحكومة والافراد الذین یعتمدون على 
وسائل آخری فى متوسط شدة الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة. 
الفرض السابع: 
توثر المتغیرات الدیموغرافية للمبحوئین على العلاقة بين حجم التعرض للمواد 
الإخبارية وايجابية الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة» حیث: 
(f)‏ كلما ارتفم المستوی الاجتماعی الاقتصادی» زادت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الاخبارية و ايجابية الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة. 
(ب) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى متوسط شدة الاتجاه نحو 
الاداء العام للحكومة. 
(ج) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الكليات الإنسانية وطلاب الكليات 
العلمية وطلاب الكليات التجارية فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام 


للحكومة. 
تعريف الفاهیم.- 
o‏ القضية المسيطرة: هی القضية التى تبرز على الساحة العامة خلال فترة زمنية 


محددة وتشغل النصيب الأكبر من تغطية وسائل الإعلام. 
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e.‏ الحکومة: المقصود بها السلطة التنفيذية وتشمل الرئیس ورئیس السوزراء 
و الوزراء. 

. أداء الحكومة: هو أسلوب قيام الحكومة بالوظائف والمسئولیات المنوطة بهاء 
والأهداف التى تراعيها الحكومة عند قيامها بهذه الوظائف مما يدعم شرعية 


وجودها. 
o‏ ذات مدلول ایجایی: أى توضح كفاءة elal‏ الحكومة فى هذه القضية ومراعاتها 
لمصلحة gall‏ اطنین. ۱ 


o‏ ادراك مسئولية الحكومة عن القضية المسیطر 25 ینقسم إلى أربعة مسئویات: 
)( مستوی التضخیم: Ad y‏ ينسب المبحوث المسئولية ALAS‏ إلى الحكومة. 
(ب) مستوی اللا آدری: هو المستوی الذی لا يدرك فيه المبحوث الشخصی المسئول. 
(ج) مستوی الإسقاط: هو المستوی الذی يتم فيه نسبة المسئولية إلى جهات أخرى 
غير الحکومة. 
)2( مستوی الواقعية7): هو المستوی الذی يتم فيه نسبة المسئولية إلى عدة جهات من 
ضمنها الحكومةء وترجع تلك التسمية إلى أن نسبة المسئولية فیها تکون أرب 
إلى الواقع فمن البديهى أن موضوع مشل المشروعات الكبرى (القضية 
المسيطرة) تسهم فيه العديد من الجهات. 
والمشكلات السياسية وأسبابهاء ومدى معرفته بالشخصيات السياسية. 

. مستوی الاهتمام السیاسی: درجة سعى المبحوث لمتابعة الأحداث السياسية‎ o 
ومناقشتها مع معارفه ومشاركته فى أنشطة سياسية أو حزبية.‎ 

o‏ طبيعة الدراسة: المقصود بها نوع الدراسة حسب المواد التى يتم تدريسها 
وعلاقتها بالمجتمع» ومن هذا المنطلق ينقسم هذا المتغفير إلى: دراسة 





(*) هذا المستوى أضافته الباحثة. 
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نظریات الرای العام 
إنسانية ودراسة علمية ودر اسة تجارية. 
e‏ مستوی الثقة فى al gall‏ الاخباریة: مدی تصدیق المبحوث للمواد Ap LS YI‏ 
ومدی توازنها وواقعیتها وتقدیمها للحقائق ALISI‏ من وجهة نظر ه. 
نوع الدز Ad‏ 
تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التى تستهدف استكشاف العلاقات بين 
المتغيرات المختلفة حيث تدرس العلاقة بين التعرض للمواد الإخبارية فى التلیفزیون 
المصرى خلال فترة يتم التركيز فيها على قضية معينة وتقييم الجمهور لهذه القضية 
واتجاهه نحو الأداء العام للحكومة. 
منهج الدر اسسة:- 
قامت dul pall‏ على استخدام منهج المسح؛ واعتمدت على أسلوب المسح بالعينة 
وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية: 
e‏ القیام بالمتابعة الاخبارية لاختیار فترة یکون فیها حدث بارز يشغل النصیب 
الأكبر من تغطية وسائل الإعلام أى تکون هناك قضية مسيطرة Issue Regime‏ 
e‏ وقد تم اختيار فترة شهر سبتمبر وأوائل أكتوبر سنة ١944‏ حيث كانت مشال 
تغطية مكثفة لإنجازات الحكومة فى الفترة السابقة وعلى رأس هذه الإنجازات: 
المشروعات الكبرى. 
e‏ ثم إجراء مسح للجمهور على مرحلتين: 
o‏ المرحلة الأولى: بعد فترة التغطية المكثفة مباشرة؛ وبالتحديد فى الأسبوع الأول 
من شهر أكتوبر 3434 
٠‏ المرحلة الثانية: بعد انقضاء شهرين على فترة التغطية المكثفة وبالتحديد فى 
الأسبوع الأول من شهر ديسمبر NAIA‏ 
وكان الهدف من إجراء المسح على مرحلتين هو الفقارنة بين اتجاهات 
الجمهور تحو أداء الحکومة خلال الفترتین. 
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مجتمع yall‏ اسسة:- 

يتمثل مجتمع all‏ اسة فى طلاب الجامعةء بلغ axe‏ طلاب الجامعات المصرية 
فى العام الدراسی (۱۹۹۹-۱۹۹۸) ۱۱۲۷۸۹۱ وذلك وفقاً للإحصائية التى اصدرتها 
إدارة ال(حصاء بالمجلس الاعلی للجامعات عام 1444„ 


الفصل الثالت 





عينة Jad!‏ اسسسة:- 

تم تطبيق الدراسة على طلاب جامعة القاهرة باعتبارها الجامعة الأم وتضم 
طلاباً من مختلف محافظات الجمهورية ونظرا لتواجد معظم التخصصات الدراسية 
بهاء كما أن بها تفاوتا فى المستویات الاجتماعية الاقتصادية أى أن طلابها ینتمون إلى 

العديد من شرائح وفئات المجتمع المصرى. 

وقد تم الاعنماد على أسلوب العينة العشوائية متعددة المراحل (العنقودية) فى 
اختیار مفردات العينة» ومر سحب العينة بالمراحل التالية: ٠‏ | 

e‏ تم تقسيم الكليات إلى فئات حسب طبيعة الدراسة ما بين دراسة إنسائية ودراسة 
علمية ودراسة تجارية. 

‘ تم اختيار كلية ممثلة لكل فئة عشوائياً فكانت كلية الآداب ممثلة للدراسة الانسانيت 
وكلية العلوم ممثلة jal‏ اسة العلمية آما كلية التجارة فتم اختبارها عمدیا باعتبارها 
الممثلة الوحيدة للدر اسة التجارية. 

٠‏ اقتصرت العينة على طلاب الفرقتین الثالثة والرابعة لضمان أن يزيد سن 
المبحوث عن ثمانية عشر Lte‏ لان استمارة الاستقصاء بها أسئلة عن اس تخراج 
بطاقات انتخابية والتصويت فى الانتخابات وهو ما يتطلب بلوغ هذا السن. 

۰ من داخل كل كلية تم اختيار أحد الأقسام بصورة عشوائيةء فكان قسم التاريخ فى 
كلية الاداب وقسم الکیمیاء فى كلية العلوم وقسم المحاسبة فى كلية التجارة. 

alll cael) o‏ التمثيل النسبی لكل فئة در اسية داخل العينة. 
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جدول رقم (۱) 


توزیم العينة على طبيعة الدر اسة 
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(داة جمع البیانات: 
تم تصمیم صحيفة استقصاء لتطبيقها على المبحوئین فى كل من التطبيق الأول 
والتطبيق الثانى عن طريق المقابلة الشخصية. 


أولا الصدق: 


o‏ استخدمت الباحثة أسلوب الصدق الظاهر (صدق المحکمین() حيث تم عرض 
الاستمارة على مجموعة محكمين متخصصين فى الإعلام والسياسة وعلم النفس» 
وقد تم إجراء التعديلات التى أوصوا بها. 


۰ إجراء دراسة قبلية pre-test‏ على %o‏ من عينة الدراسة لاختبار مدى فهم 


ثانیا الثبات:- 


۷ یمکننا فى هذه الدراسة قياس الثبات باعادة تطبیق الاستمارة بعد فترة محددة 
لأن عامل التذكر سيتدخل لإحداث تغییر فى النتائج» ولهذا كان إجراء المسح على 
مرحلتين للمقارنة بين فترة التركيز وفترة عدم التركيز على إنجازات الحكومة. 





)°( أساتذة الاعلام: اده حسن عماد (أستاذ بقسم الإذاعة)» أ.د. عدلى رضا (أستاذ بقسم الإذاعة)؛ 
أ.د. سامى الشريف (أستاذ الإذاعة بقسم الإذاعة)» أ.د. راجية قنديل (أستاذ بقسم Ail sl‏ د. 
هویدا مصطفی (مدرس بقسم الاذاعة). ۱ 
أساتذة السياسة: أ.د. كمال المنوفى (عميد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية)؛ أ.د. آحمد يوسف 
(عمید معهد الدر اسات والبحوث العربية)؛ أ.د. السید غسانم (أستاذ السياسة)» af‏ جلال 
معوض (أستاذ السیاسة). 
أساتذة ate‏ النفس: أ.د. حامد زهران (استاذ علم النفس والعمید السابق لكلية التربية - جامعة 
عين شمس)» أ.د. سيد عبد العال (استاذ علم النفس بآداب عين شمس). 

الإعلاميون المدرسون: أ. على فهيم (نانب رئيس قطاع الأخبار باتحاد الإذاعة والتليفزيون). 
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نتائج yall‏ اس( - 
نتائج اختبار ات الفروض:- 


اختبار الفرض الأول: 

توجد علاقة طردية بين حجم التعرض لقضية مسيطرة ذات مدلول ایجسابی 
(التطبيق الأول) وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى مجال هذه القضية. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا بين متغير حجم التعرض للمواد 
الإخبارية ومتغير تقييم أداء الحكومة فى مجال المشروعات الك برى (فى التطبيق 
الأول). 

اتضح وجود علاقة ارتباطية بين حجم التعرض للمواد الإخبارية ودرجة تقييم 
المشروعات حيث إن قيمة AVIS‏ ۱۲,۰۱۱ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية أقل من 5 (۰,۰۱۷) ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق» وقد 
بلغ ۰,۲۱ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵. ۱ ۱ 

ولاختبار معنوية الاختلاف بين التطبیق الأول y‏ التطبیق الثانی فى متوسطات 
درجة تقييم المبحوئین للمشروعات تم el jal‏ اختبار ات" التی أظهرت نتائجه وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسط درجة تقييم المشروعات بين التطبیق الأول 
والتطبیق الثانی حيث إن قيمة ت“ ۲,۳۹۸ عند مستوی معنوية ۰,۰۱۷ وهو أقل من 
5 وذلك یعنی أن متوسط درجة تقييم المشروعات فى التطبيق الأول أكبر من 
نظيرتها فى التطبيق الثانى أى أن التقييم أكثر إيجابية فى التطبيق الأول. 

وبذلك نقبل الفرض الأول: القائل بوجود علاقة طردية بين حجم التعرض 
لقضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الأول) وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى 
مجال هذه القضية. 





)*( للتعرف على النتائج العامة للدراسة: شيماء ذو الفقار حامد (۲۰۰۰) "دور المادة الإخبارية فى 
لتلیفزیون المصری فى تشکیل اتجاهات طلاب الجامعة نحو أداء الحکومة - دراسة iga ua‏ 
رسالة ماجستیر غير منشورة (جامعة القاهرة - Als‏ الإعلام)» ص ص ۰۱۹۹-۱۳۷ 
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وقد ترجع تلك النتيجة إلى أن هناك تركيزاً من التليفزيون على المشروعات 
الكبرى وإيجابياتهاء ولذلك فالأكثر تعرضاً كانوا أكثر إيجابية فى تقييم المشروعات 
th‏ | بمضمون ما يقدم بالتليفزيون» ويمكن تفسير ذلك فى ضوء الإطار النظری كما 

يلى:- 

c‏ مفهوم النغمة الغالبة أو "الرسالة الاساسیة" Big Message‏ الذى يقول بأن 
التعرض المتكرر لوسائل الإعلام يساعد على انتشار النغمة الغالبة المرتبطة 
بالقضية المسيطرة والنغمة الغالبة فى حالة المشروعات الكبرى هى نغمة 
إيجابية» ولذلك فالأكثر تعرضا تقييمهم أكثر إيجابية. 

٠‏ نملاج (الجرعة - المقاومة) Dosage- Resistance Models‏ التى يؤيدها أنصار 
المنظور التقليدى والتى تقول بان الأفراد الاکثر تعرضاً للرسائل الاعلامية السائدة 
أكثر عرضة للتأثر بها. 

اختبار الفرض الثانی: 

تزداد شدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء 
العام للحكومة كلما ارتفعت درجة التقييم الإيجابى للقضية المسيطرة (التطبيق الأول). 

لاختبار هذا الفرض تم حساب YIS‏ بين متغير درجة تقييم المشروعات ومتغير 
شدة الاتجاه الایجابی نحو الأداء العام للحکومة. | 








وقد ثبت وجود علاقة ارتباطية بين درجة تقييم المشروعات وشدة الاتجاه نحو 
أداء الحكومة (فی التطبیق الاول) dya‏ ان قيمة € -YL‏ ۲۷,۲۱ وهی ذات دلالة 
إحصائية عند مستوی معنوية Jil‏ من e.)‏ (۰۰۰۰۰۱). 

ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق وبلغت قوته ۱ عند مستوى 
معنوية Ul ٠,٠٠١١‏ معامل ارتباط بیرسون فبلغت قوته (YO‏ عند مستوى معنوية 
eut tnl‏ 

ولمعرفة تأثير متغير درجة تقييم المشروعات على العلاقة بين حجم التعرض 
وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قوته 


۸ عند مستوى معنوية ۰۰۰۰۱ وبمقارنته بمعامل الارتباط الجزئى بين حجم 
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التعرض وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة عند ضبط متغیر درجة تقييم المشروعات 
والذى بلغت قيمته ۰,۰۳۲ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰6 )0( أى أن العلاقة 
لم تكن دالة إحصائياء وبذلك يتضح لنا مدى قوة تأثير متغير تقییم المشروعات على 
العلاقة» وبذلك نقبل الفرض الثانى. 

وبتحقق الفرض الثانى يتحقق الفرض الرئیسی لنظرية التهيئة المعرفية 
Cus Cognitive ۵‏ إن تركيز المواد الإخبارية على المشروعات الكبرى فى 
فترة من الفترات جعل من هذه المشروعات Í juna‏ لتقييم أداء الحكومةء ويتضح ذلك 
فى التأثير الذى لعبه متغير تقييم المشروعات حيث أدى إلى زيادة شدة العلاقة بين 
حجم التعرض والاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما ذهب إليه أنصرر الاتجاه التقليدى Traditional‏ 
perspective‏ من أنه كلما زاد معدل التعرض للتغطية الاخبارية للقضية المسيطرة 
Issue Regime‏ زادت عملية التهيئة المعرفية أى زادت الأهمية التى يوليها أفراد 
الجمهور لهذه القضية وبالتالى يمنحونها وزنا أكبر عند تقييمهم لأداء الحكومة. 


اختبار الفرض الثالث:- 


الفصل الثالث 


يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى متوسط شدة الاتجاه الإيجابى نحو الأداء 
العام للحكومة بين الفترة التى توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق 
الأول) والفترة التى لا توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الثانى). 

لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار (ت) لتحديد مدى معنوية الاختلاف بين 
التطبيق الأول والتطبيق الثانى فى متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام så a Sali‏ 
والذى أظهرت نتائجه أن هناك اختلافا ذا دلالة إحصائية بين متوسط شدة الاتجاه فى 
التطبيق الأول ومتوسط شدة الاتجاه فى التطبيق الثانى حيث إن قيمة ت = ۲,۰۱ 
وهی قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۶۱). 

معنى ذلك أن الاتجاه نحو أداء الحكومة فى التطبيق الأول يميل نحو الإيجابية 
أكثر من التطبيق الثانی» وبذلك نقبل الفرض الثالث. 
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نظريات الراى العام 

ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء عامل البروز Salience‏ الذى يقول بأن 
تركيز التليفزيون على قضية معينة يزيد من أهمية هذه paill‏ لقضية: وبالتالى يستخدم 
الأفراد معلوماتهم عن هذه القضية فى تشكيل اتجاهاتهم حول الأشياء المرتبطة بهاء 
فإذا قلت درجة بروز قضية ما انخفضت بالتالى أهميتها عند تقييم أداء الحكومة. 
اختبار الفرض الرایع: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين فى متوسطات شدة ااتجاه 
نحو الأداء العام للحكومة حسب مستوى إدراك مسئولية الحكومة. 





لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحلیل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ لمعرفة مدى التباين فى متو سط شدة الاتجاه بين المجموعات الأربعة التسى 
تمثل المستويات المختلفة لإدراك مسئولية الحكومة وهى: مستوى اللا أدرى ومستوى 
الإسقاط ومستوى الواقعية ومستوى التضخیم؛ والجدول التالى يوضح نتائج هذا 
التحليل: 


جدول رقم (Y)‏ 
dalas‏ التباین بين المبحوئین ذوی المستویات المختلفة فى إدراك المسئولية 


من حيث متوسطات شدة الاتجاه 


متوسط 
المربعات المربعات المعنوية 
TFE‏ 
EA‏ زا han‏ هه 
۳ ۰,1۱ 
ENEA‏ 










17,۱۲ 





يتضح من بيانات الجدول السابق عدم وجود تباين ذی دلالة إحصائية بين 
المبحوثين نوی المستويات المختلفة فى إدراك المسئولية فى متوسطات شدة الاتجاه 


حيث إن قيمة ف- . وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من 


Yoo 





نظريات lapl H!‏ لعام سسس لفصل الثالث 





6 )6,<( حيث كان متوسط شدة الاتجاه لدی مستوی الاسقاط ۸۱,۲۰ ولدی 
مستوى اللا أدرى ١5‏ ولدى المتوسط الواقعى (المسئولية المشتركة) ۹٩,۵۷‏ ولدى 
مستوى التضخيم ۶ وبذلك نرفض الفرض الرابع. 
وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراستان اللتان قام ب هما كل من 
شانتو إينجار ودونالد كايندر عام ٩۱۹۸۱‏ ويمكن إرجاع هذا الاختلاف إلى مايلى: 
تم تطبيق دراستى إينجار وكايندر على مشكلات وقضايا س لبية؛ بينما هذه 
الدر dust‏ تم تطبیقها على قضية إيجابيةء ووفقا لنظرية النسبة Attribution Theory‏ 
فان تأثیر الآراء المتعلقة بالقضايا المختلفة یعکس تحيزا للسلبية «A Negativity Bias"‏ 
فى التقييمات السياسية, فالخصائص السلبية أكثر تأثيراً على المواطنین من الخصائص 
الإيجابية (فالنقطة السوداء دائماً أكثر ظهورا). 
اختبار الفرض الخامس:- 
تؤثر المتغيرات السياسية على العلاقة الارتباطية بين حجم التعسرض للمواد 
الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحکومة» حيث: 
(f)‏ كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية انخفضت شدة العلاقة بين حجم FE‏ 
al gall‏ الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحکومة. ۱ 
(ب) كلما ارتفع مستوى الاهتمام السياسى انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
أولا: اختبار الفرض الخامس (أ): ۱ 
لاختبار هذا الفرض تم حساب کا۲ بين متغيرى مستوى المعرفة السياسية وشدة 
الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
وقد اتضح عدم وجود علاقة بين متغير مستوى المعرفة السياسية ومتغير شدة 
الاتجاه Cus‏ إن قيمة کا۲- ۲۳ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
أكبر من ۰.۰۵ .)۰,۱٩۷(‏ 
ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 


Yo) 
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نرظریات الراى العام 
متغير المعرفة» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى Partial Correlation‏ 
Coefficient‏ وقد بلغت شدة العلاقة ۰,۰۸ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی 
معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۱6۸). 

و بحساب معامل الارتباط المتعدد Multi-Correlation Coefficient‏ بين 
متغیرات حجم التعرض ومستوی المعرفة السياسية وشدة الاتجاه» asi‏ أن $35 العلاقة 
قد وصلت إلى ۰,۱۲ عند مستوی معنوية ٠,٠٠١١‏ 

وبذلك یتضح Ul‏ أن دخول متغیر المعرفة السياسية على العلاقة بين متغيرى 
التعرض وشدة الاتجاه قد زاد من شدة العلاقة» وحولها من علاقة غير دالة إلى علاقة 
alla‏ إحصائياً عند مستوی معنوية ٠,٠٠٠١‏ 

وبذلك كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية زادت شدة العلاقة بين حجم 
التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

ومن ثم نرفض الفرض الخامس (أ). 

وتختلف هذه النتيجة مع ما في إليه المنظور التقليدى Traditional‏ 
perspective‏ من أنه كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية انخفضت شدة العلاقة بين 
حجم التعر ض وشدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة“ء والذى أيدته دراسة شانتو 
إينجار وآخرين عام ۱۹۸4( ودراسة جون كروسنيك ودونالد كايندر عام 
۰ 

وتتفق النتيجة مع المنظور النفسی الحدیث - Contemporary Psychological‏ 
Perspective‏ الذی أيدته در اسة جون کروس نيك ولورا برانون عام ۹۳ 
ودراستا جوان مبالر وجون کروسنيك عام NAGA‏ 

ویبرر أنصار المنظور النفسی هذه النتيجة بان المعرفة السياسية تعد أحد 
Lal gall‏ التی تزید من امكانية تخزین و استرجاع المعلومات وبالتالی فهی تزيد من 
تأثير التهيئة المعرفية؛ فکلما كانت معلومات الفرد عن موضوزع معین ASÍ‏ تنظیما كان 
أكثر كفاءة وفعالية فى فهم المعلومات الجديدة» وأكثر قدرة على ترميزها وتخزينها فى 
الذاكرة» وبالتالى أكثر قدرة على استرجاعها عندما يسأل عن رأيه» وعلى العكس فإن 


Yor 





الافراد الاقل فى مستوی المعرفة السياسية یجدون صعوبة فى تفسير المعلومات 
السياسية LS canali‏ تنخفض قدرتهم على تخزین المعلومات واسترجاعها("". 
ثانيا اختبار الفرض الخامس (ب): 

كلما ارتفع مستوی الاهتمام السیاسی انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وايجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحکومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب كا۲ بين متغیری مستوی الاهتمام السیاسی وشدة 
الاتجاه نحو الاداء العام للحكومةء وقد اتضح وجود علاقة بين متغير الاهتمام السیاسی 
ومتغیر شدة الاتجاه حيث إن قيمة AVIS‏ ۱۳,۷۲۱ وهی ذات دلالة إحصائية عند 
مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۸) وقد بلغت قيمة معامل التوافق ۰,۲۲ 

ولقیاس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 
متغیر مستوی الاهتمام السیاسی» تم استخدام معامل الارتباط الجزئی» وقد بلغت شدة 
ADU‏ ۰,۱۳ وهی ذات دلالة لحصائية عند مستوی معنوية أقل من فى (ri Yo)‏ 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض ومستوی الاهتمام 
السیاسی وشدة الاتجاه» نجد أن شدة العلاقة قد وصلت إلى ۰,۱۷ عند مستوی معنوي å‏ 
dal‏ من اس r CREEA‏ 

وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئی بقيمة معامل الارتباط المتعدد» نجد أن 
دخول متغير مستوی الاهتمام السیاسی زاد من شدة العلاقة؛ كما أصبح مستوی 
المعنوية ۰۰۰۰۱ بعد أن كان ۰۳۵,؛ 

وبذلك كلما ارتفع مستوی الاهتمام السیاسی زادت شدة العلاقة بين حجسم 
التعرض للمواد الإخبارية وايجابية الاتجاه نحو الاداء العام للحکومة. 

ومن ثم ترفض الفرض الخامس (ب). 

وتختلف هذ النتيجة مع المنظور النفسی الحدیث Contemporary‏ 
Gill Psychological Perspective‏ يذهب إلى وجود علاقة عكسية بين متغیر الاهتملم 
السیاسی وتأثیر التهيئة المعرفيةء وهو ما أيدته در اسات كل من جون كروسنيك ولورا 


yey 
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نظریات الرای العسام ‏ 
برانون عام ۱۹۹۳ سواء تلك التی أجرياها على حرب الخلیج أو على فضيحه (إيران 
- کونترا) 9 ۱ 

وئتفق هذه النتيجة مع المنظور التقلیدی Traditional Perspective‏ الذى يذهب 
إلى وجود علاقة طردية بين مستوى الاهتمام السياسى وتأثير التهيئة المعرفية وهو ما 
آیدته در اسة روبیرت جویدل Robert Goidel‏ عام aay‏ . 

ويبرر أنصار المنظور التقلیدی هذه العلاقة بان الأكثر اهتماماً هم الاک ثر 
تعرضاً وبالتالى أكثر تأثراء وهذا يتفق مع ما توصلت إليه Aul ll‏ من وجود علاقة 
قوية نسبياً بين مستوى الاهتمام السياسى وحجم التعرض dya‏ بلغت شدة العلاقة 
بحساب معامل ارتباط بيرسون ١,67‏ عند مستوى معنوية ۰۰۰۰۰۱ 
اختبار الفرض السادس: 

تؤثر المتغيرات المتعلقة بالوسيلة الإعلامية على العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
اختبار الفرض السادس (أ): 

كلما ارتفع مستوى الثقة فى المواد الإخبارية فى التليفزيون المصرىء زادت 
شدة العلاقة بين حجم التعرض وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب كا۲ بين متغيرى الثقة وشدة الاتجاه نحو الأداء 
العام للحكومة؛ وقد اتضح وجود علاقة بين متغير الثقة فى المواد الإخبارية فى 
التليفزيون المصرى ومتغير شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث إن قيمة =VLS‏ 
V‏ وهى ذات Ala‏ إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ١٠,١٠5‏ (۰,۰۰۰۱)» 
وقد بلغت قيمة معامل التوافق ۰,۲ 

ولقياس شدة ADU‏ بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 
متغير Ai‏ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى وقد بلغت شدة العلاقة ۰,۰۳٩‏ عند 
مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۵۵۸) أى أن العلاقة ضعيفة وغير دالة إحصائيا. 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض ومستوى الثقة فى 
al gall‏ الإخبارية وشدة الاتجاه» asi‏ أن شدة العلاقة وصلت إلى ٠.541‏ عند مستوى 


Yeg 
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الفصل الثالث 





وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئی بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن 
دخول متغیر الثقة فى al pall‏ الاخبارية على العلاقة بين متغیری حجم التعرض وشدة 
الاتجاه قد حول العلاقة من علاقة ضعيفة وغير دالة إلى علاقة قوية نسبیاً ودالة 
إحصائيا عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱). 

وبذلك كلما ارتفع مستوی ARI‏ فى المواد الاخبارية فى التلیفزیون المصری» 
زادت شدة العلاقة بين حجم التعرض وايجابية الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة. 

ومن ثم نقبل الفرض السادس (أ). 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كل من جوان ميللر وجون 
كروسنيك عام ۱۹۹۳( وعام 9444 

ويمكن فهم هذه النتيجة فى ضوء طبيعة النظام الإعلامى المصرى حيث يتبع 
التليفزيون الحكومة ويعبر عن سياساتها وتوجهاتها مما قد يثير الشكوك فيما تقدمه 
التغطية الإخبارية عن إنجازات الحكومية ويمثل خائلا دون الاقتناع والتأثر بهذه 
التغطية أما بالنسبة للأفراد الذين يثقون فى هذه المواد الاخبارية فلن يكون لديهم ذلك 
المرشح الإدراكى Perceptual Screen‏ الذى يحول دون حدوث التأثر. 
اختبار الفرض السادس (ب): 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الذين يعتمدون على التليفزيون 
للحصول على معلوماتهم حول أداء الحكومة والأفراد الذين يعتمدون على وسائل 
أخرى فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
۷۸ والذى تتضح نتائجه فى الجدول التالى:- 


۲۰۵ 
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نظریات الراى العام 


جدول رقم )٤(‏ 
تحليل التباين بين المعتمدين على الوسائل المختلفة 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة 


وتا جوع kac]‏ 


PUTA | ۹ EX بين المجموعات‎ 


AF, 1111,1۷1 داخل‎ 


۱ M. 


یتضح من بیانات الجدول السابق وجود تباين ذى دلالة إحصائية بين الأفراد 
المعتمدین على الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نعو الاداء العام 
للحکومة Cus‏ إن قيمة ف“ ۰ وهی ذات دلالة لحصائية عند مستوی معنوية 
أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱). 

ولتحدید مصدر التباین تم حساب متوسط شدة الاتجاه نحو آداء الحكومة 
وحساب الفروق ذات الدلالة بینهم من خلال اختبار توکی Tukey‏ وهو ما یتضح فى 
الجدول التالی: 










۳۰۹ 





نظریات الرای العام 








جدول رقم )°( 
اختبار توکی لتحدید مصدر التباین بين المجموعات 
فى متوسطات شدة الاتجاه نحو الاداء العام للحكومة 





* تشير إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك تباينا بين متوسط شدة الاتجاه دی 
المعتمدين على التليفزيون من ناحية حيث يبلغ المتوسط )٠١7,57(‏ وبين المعتمدين 
على أى من الصحافة الحزبية والإذاعة المصرية والاذاعات الأجنبية والاتصال 
الشخصى حيث بلغ متوسط شدة الاتجاه لدى كل مجموعة على التوالى: 85,44 - 


AY, — ٩۳,۶۵ — 30,11 


ویتضح من تلك النتانج عدم وجود تباین بين متوسط شدة الاتجاه لدی کل من 
المعتمدين على التلیفزیون المصری أو الصحف القومية وذلك لأنها تأخذ اتجاها موی دا 
للحکومة وذلك على عكس الصحف الحزبية والإذاعات الأجنبية والاتصال الش خصى 


Yey 
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الذى تزيد من خلاله الانتقادات الموجهة لأداء الحكومة؛ بينما الإذاعة المصرية 
بالرغم من تبعيتها للحكومة إلا أن معظم محطاتها لا تظهر بها حدة الترکسیز على 
إنجازات الحكومة. 

ولمعرفة العلاقة بين درجة الاعتماد على التليفزيون كمصدر للمعلومات وشدة 
الاتجاه الإيجابى نحو أداء الحكومة؛ تم حساب VIS‏ وقد اتضح وجود علاقة بين درجة 
الاعتماد على التليفزيون وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة حيث إن قيمة كا؟- 








(iiv) ۰,۰۵ من‎ gi وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی معنوية‎ ۷ EO 
۰۰۳۱ ولقیاس شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذی بلغت شدته‎ 

ومن ثم نقبل الفرض السادس (ب). 
اختبار الفرض السابج: 

تؤثر المتغيرات الدیموغرافية للمبحوثين على العلاقة بين حجم التعرض للمواد 
الإخبارد ية وايجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
الفرض السابع (): 

كلما ارتفع المستوى الاجتماعى الاقتصادى› زادت شدة العلاقة بين حجم 
التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة VIS‏ بين متغير المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى ومتغير شدة الاتجاه» وقد اتضح عدم وجود علاقة بين الدستوی 
الاجتماعى الاقتصادى وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة حيث إن قيمة كا "- ٠,٠١١‏ 
وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ AYYY)‏ 

ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 
متغير المستوى الاجتماعى الاقتصادىء تم استخدام معامل الارتباط الجزئی وقد بلغت 
شدة العلاقة ٠,٠٤٤‏ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (AN)‏ أى أن العلاقة 
ضعيفة وغير دالة إحصائيا. 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض والمستوى 
الاجتماعى الاقتصادى وشدة oll‏ نجد أن شدة العلاقة ظلت كما هى )££ )٠.١‏ وان 


۳۰۸ 





نظريات الراتى العام m‏ الففصل_الذانث 
كانت قد تحولت إلى علاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ه..,. 
(۰,۰۰۰۱). 
ولتحديد مدى معنوية الاختلاف بين الاقل والاعلی فى المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو أداء الحكو As‏ تم إجراء اختبار (ت)؛ 
والذى أظهرت نتائجه عدم وجود اختلاف ذى دلالة إحصائية بين الأقل والأعلى فى 
المستوى الاجتماعى الاقتصادى من حيث متوسط شدة الاتجاه نحو الاداء العام 
للحكومة حيث إن قيمة (ت)- ۳۳ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
آکبر من T‏ (۰.۸۹۷). 
ومن ثم نرفض الفرض السایع (D)‏ 
(ختبار الفرض السابع (ب): 
توجد فروق ذات دلالة (حصائية بين الذكور والإناث فى متوسط شدة التجاه 
نحو الأداء العام للحکومة. E‏ 
لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار (ت) للتعرف على مدى معنوية الاختلاف 
بين الذكور والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
وقد أظهرت نتائج الاختبار عدم وجود اختلاف ذى دلالة إحصائية بين الذكقور 
والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث أن قيمة ت- 
٠,۲٥۱۲7‏ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی معنوية أكبر من ٩‏ (۰,۸۰۲). 
ومن ثم نرفض الفرض السابع (ب). 
اختبار الفرض السابع (ج):- 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الكليات الإنسانية وطلاب الكليات 
العلمية وطلاب الكليات التجارية فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 








لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ وهو ما يتضح فى الجدول التالى:- 


۳:۹ 
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جدول رقم )9( 
تحلیل التباین بين طلاب الاتجاهات الدر اسية المختلفة 





Cua Ot‏ مرآ un seq $a‏ الاداء E‏ للحكومة 


mi‏ | متوسط 

مصدر التباین 

EE 
am [os كح‎ of لش المجموعات‎ 


لمجموع 








يتضح من بيانات الجدول السابق عدم وجود تباين ذى دلالة إحصائية بين 
الكليات المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث إن 
قيمة ف“ ١, TAs‏ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی معنوية أكبر من 10 "y‏ 
(۱۸۸ . 


ومن ثم نرفض الفرض السابع (ج). ۱ 

ويمكن تفسیر عدم وجود تأثیر للمتغیرات الدیموغرافية (المستوی PIT‏ 
الاقتصادى / النوع / طبيعة الدراسة) إلى تقارب المستویات الفكرية والثقافية لطلاب 
الجامعة» ومعايشتهم لواقع واحد وظروف متشابهة مما أدى إلى عدم وجود فروق بينهم 
فى مدی تأثیر التخطية الاخبارية على اتجاهاتهم السياسية. 
الخلاصسة: 

أيدت نتائج الدراسة الفرض الرئيسى لنظرية التهيئة المعرفية حيث وجد أن 
تركيز المادة الإخبارية على انجازات الحكومة وبصورة مكثفة فى فترة تطبيق 
الدراسة أدى إلى زيادة شدة الاتجاه الإيجابى نحو المشروعات التى تقوم بها she Soll‏ 
ومن ثم نحو الأداء العام للحكومةء وذلك مقارنة بفترة أخرى تلتها وقلت فيها حدة 
التركيز على إنجازات الحكومة» مما يعنى أن التلیفزیون يمكن أن يقوم بدور فى دعم 
شرعية الحكومة من خلال خلق اتجاهات إيجابية نحو أدائها. 


۳۱+ 
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ويوضح U‏ ذلك أنه بالرغم من اختالف المجتمع المصری عن المجتمم 
الأمريكى الذى نبعت منه النظ رية من <يث النظام الإعلامى الذى لا يتمتع بالقدر نفسه 
من الحرية والتنوع اللذين يوجدان بالمجتمع الأمريكىء والنظام السياسى الذى لا یتمتم 
بالمستوی ذاته من الديناميكية؛ والإطار الثقافى الذى تسوده المحافظةء وعدم الرغبة 
فى التغييرء بالرغم من كل ذلك الاختلاف؛ ثبت الفرض الرئيس للنظرية ولكن مع 
ملاحظة أن التطبيق تم على موضوع إيجابى؛ وقد لا تتحقق هذه النتيجة فى ظروف 
أخرى مثل اختلاف موضوع التطبيق» أو عينة الدراسةء أو مجال التطبيق. 


YM 
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شاذج تشکیل الاتجامات من منظور الاستجابة العرفية 








الفصل الرالع س نظريات الرای العام 


e 


او ند : 


حاول الباحئون تقدیم النماذج التى تشرح وتفسر عملية تشکیل اتجاهات الرأى 
العام» وقد تعددت المنطلقات النظرية والتوجهات الفكرية لهذه النماذج» وبرز بینها 
الاتجاه المعرفی الذی بدأ فى در اسات الاعلام منذ أواخر الستینیات من القرن العشرین 
حيث ازداد التركيز على التفاعلات المعرفية والذاتية للأفراد تجاه الرسائل الإعلامية 
وقد قام آنتونی جرينولد 0 بجمع أجزاء من مختلف نظريات تشكيل 
الاتجاهات ودمج بینها فى نظرية bana‏ آسماها نظرية الاستجابة المعرفية Cognitive‏ 
-Response Theory‏ 





وقد ظهرت بعد ذلك العدید من النماذج القائمة على الاستجابات المعرفية 
Cognitive Response-Based Models‏ ومنها نموذج "احتماليسة إعمال "Jid‏ 
(gl Elaboration Likelihood Model‏ وضعه بیتی وکاسیوبو Petty & Casicoppo‏ 
عام ١187‏ وقدما من خلاله تفسیرات لعدید من الظواهر النفسية والاجتماعية قائمة 
على منظور الاستجابة المعرفية, 

ویعد نموذج "إحتمالية اعمال العقل" من آهم نماذج تش كيل الاتجاهات على 
المستوی ca jill‏ خلال السبعة عشرة Lle‏ الماضية» كما يعتبره بعض الب احثین 
خلاصة الانتاج العلمی فى دراسة الاتجاهات على مدی ثمانین عاما(» حيث ad‏ جاء 
للتوفيق بين النماذج المتضاربة» وتفسیر هذا التضارب» وإعطاء صورة متكاملة لعملية 
تشكيل الاتجاهات واضعا فى الاعتبار جميع عناصر ومتغيرات العملية الاتصالية. 

ومن النماذج التى ظهرت أيضا كنتيجة للثورة المعرفية فى العلوم الاجتماعية 
نموذج " لتلقى - القبول — العینة" لزيللر (۱۹۹۲) Zaller’s Reception- Acceptance‏ 
Model‏ ۶ وهو نموذج لتشكيل اتجاهات الرأى العام على المستويين الفردى 
والمجتمعی» ویعتبره بعض الباحئین من أهم الاسهامات العلمية التی تم تقديسها فى 
مجال الرأی العام(. 

ویرکز نموذج زیلار على التأثيرات الاکثر تعقيداً فى أثناء معالجة المعلومات 
بدلا من التركيز على السلوك السياسى الظاهرء وهو فى ذلك امتداد للاتجاه الذی سلكته 


۳۹ 
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نظریات وضع الأجندة «Agenda-Setting‏ والتهيئة «Priming‏ ووضع الإطار 
(Framing‏ وهی نظریات وجدت als‏ إمبريقياً قوياً فى الدراسات التجرييية أولا نم 
فى الدر اسات المسحية بعد ذلك. 

وانطلاقاً من آهمية لنمونجین اللذين تم الإشارة إليهماء فإن هذه الدراسة تعسعی 
لاختبار فروضهما بالتطبيق على قضيتين مختلفتين للتعرف على مدى ملاعمة 
النموذجين للمجتمع المصرىء ومدى مناسبتهما لخصائصه. 

ويمكن عرض عناصر الدراسة فى المبحثين التالیین: 
المبحث الأول: الإطار النظرى للدراسةء ويقدم عرضاً لنموذجى ELM‏ و RAS‏ وما 

يتعلق بهما من دراسات. 
المبحث الثانى: الإطار التطبيقى للدراسةء ويتم فيه عرض الإجراءات المنهجية ونتائج 
^ تطبيقين أجرتهما الباحثة لاختبار النموذجين فى المجتمع المصرى. 


YY. 
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39 شوذج احتمالية إعمال العقل: Elaboration Likelihood Model (ELM)‏ 

يقدم نموذج احتمالية إعمال العقل ELM‏ هيكلاً Ule‏ متكاملاً لتنظيم وتصنيف 
وفهم العمليات الاساسية المتضمنة فى تأثير الرسائل الاعلامیة()» ويحدد عدداً من 
الطرق التى من خلالها يمكن لكل من المصدر والرسالة وغير ها من المتغيرات 
المتعلقة بالعملية الاتصالية إحداث التأثير المطلوب وتغيير الاتجاه؛ كما يرتكز النموذج 
على فكرة مؤداها أن الأفراد يسعون لتكوين اتجاهات صحيحة (أى اتجاهات تفيد فى 
التكيف مع البيئة المحيطة) AD‏ 








ويتمثل مفهوم الاتجاه من منظور النموذج فى التقييمات العامة التى يتبناها 
الافراد تجاه أنفسهم وتجاه الآخرين وأيضاً تجاه الأشياء والقضايا المختلفة؛ وترتكز هذه 
التقييمات على العديد من الخبرات المعرفية والوجدانية والسلوكية(). 

ويرتكز النموذج على الفكرة القائلة بأن المتلقين يختلفون فيما بينهم فى كم 
المجهود العقلى الذى يحتمل أن يبذلوه فى معالجة الرسائل التسی تس تهدف تغيير 
اتجاهاتهم؛ وذلك باختلاف الظروف المتعلقة بالرسالة والظروف المحيطة Ogg‏ وهو 
ما يشير إليه مصطلح إعمال العقل Elaboration‏ الذى يقوم على الربط بين المعلومات 
التى تحملها الرسالة والمعرفة السابقة لدى الفرد وتحقيق التكنامل CU ig‏ ويمكن 
تخیل عملية Jue!‏ العقل Elaboration‏ باعتبار ها تفت fay Continuum‏ فى أحد 
طرفیه من اللا تفكير فى المعلومات المقدمة على الاطلاق وینتهی فى طرفه AYI‏ إلى 
التفكير التام فى كل التفاصیل والجزئیات المتعلقة بالمعلومات المقدمة فى الرسالة 
ودمجها فى عقل الفزد فى بناء معرفی يمثل الاتجاه نحو الموضوع ای آنها متصل 
لحجم المجهود المعرفی العقلی المبذول. 
طرق تغيير الانجامات Gag‏ للنموذج: 

یفترض النموذج أن هناك طريقين لتغيير الائجاه» آولهما: الطریق المركزى 
«Central Route‏ وثانیهما: الطریق الهامشی C peripheral Route‏ ویدقق الأفراد 
الذين يتبعون الطریق المرکزی فى الافکار التى يتعرضون لها زیحاولون الوقوف على 
مزاياها الحقيقية ویفکرون ol‏ فى دلالاتهاء أى eed‏ يحاولون معالجة المعلؤلسات ` 
الجديدة التى يتعرضون لها بأسلوب عقلانی» أما الأفراد الذين يتبعون الطريق الهامشى 


۳۳۲ 
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فإنهم يسلكون طرقاً مختصرة لاتخاذ قراراتهم بقبول أو رفض الرسائل التى يتعرضون 
لها حيث يعتمدون على مجموعة مفاتیح تمكنهم من الحكم على ما يتعرضون له دون 
بذل مجهود عقلى Pa ya‏ | 
محددات الاعتماد على كل من نوعی المعالجة: 

إن الطريق الهامشی له ميزة اقتصادية إذ لا بتطلب مجهوداً Uie‏ ینکر حیسث 
إنه يعتمد على تقييم الرسالة على أسس مفتاحية ليس لها علاقة بالمحتوى ولكن فى 
مقابل تلك الميزة فإن الطريق الهامشى لا يمكن الوثوق فى الحكم من خلاله على 
صحة الرسالة أو قوتهاء فالأفراد قد يتقبلون (أو يرفضون) بعض الرسائل التى كان 
من الممكن أن يرفضوها (أو يتقبلوها) إذا بذلوا الجهد أو الوقت اللازمين لمعالجتها. 
ويفترض الاتجاه الوظيفى أن الأفراد يتبعون الطريق المركزى إذا كانت الاعتبارات 
المتعلقة بمدى صحة الحكم على الرسالة تفوق الاعتبارات الاقتصادية بينما يسود 
الطريق الهامشى إذا تغلبت الاعتبارات الاقتصادية"'. 





ويعد مستوى الدافعية asa‏ أساسياً ای الطريقين يتم اتباعسه» وذلك على 

النحو الاتی: ۱ ۱ ۱ ۱ 

Y يتم اتباع الطریق المرکزی فى حالة القضايا ذات الارتباط الشسخصبی القسوی‎ E 
يعتمد الافراد فى هذه الحالة على الأدلة القوية.‎ 

Y‏ يتم اتباع الطريق الهامشى فى حالة القضايا ذات الارتباط الشخصى الضعيف لا 
یعتمد الأفراد بشکل أساسى على المفائیح الهامشية مثل مصداقية المصدر. 
وهناك عوامل ثلاث أخرى تزيد من احتمالية إعمال العقل أى اتباع الطریسق 

المرکزی» و هی: 

.١‏ عندما يشعر الفرد بمسئولیته الفردية عن تقييم الرسالة. 

.3 عندما تزداد لدى الفرد الحاجة إلى المعرفة والوعی بان هناك عددا من المص‌ادر 
یتبنون وجهة النظر ذاتها بشرط ألا یکون هناك علاقة بين هذه المصادر . 

Y‏ تزداد قدرة الفرد على اتباع الطریق المرکزی عندما تتميز البراهين والحجج التشى 
تحتويها الرسالة بالبساطة النسبية ويتم تکرارها lass‏ كافياً من المرات9". 


قف 








نظریات الرای العام ` 
الاتواع امحتلفة من المقاتيح المامشیت: 
هناك عدة مفاتیح توجه عملية تشکیل الاتجاهات من آهمها: 


الفصل الر & 


o‏ المصداقية: وهی تشیر إلى ميل الافراد إلى تصدیق المصادر ذات المصداقية 
و الثقة فيما تقول. 
o‏ الحب: وهو يشير إلى ميل الأفراد إلى الاتفاق مع المصادر التی یحبونها. 


٠ه‏ الإجماع: وهو يشير إلى ميل الأفراد إلى الاتفاق مع المواقف التى تؤيدها 
الأغلبية. 


وهناك مؤشرات أخرى مثل: عدد الحجج والبراهين المقدمة وطول الرسالة 
وخبرة المصدر 'ء وهناك dal e‏ أخرى مثل: رد المجاملة والاتساق والبرهان 

الاجتماعى والسلطة والندرة*'. 

الحدوث yal jad!‏ لكل من نوعى المعالجة: 

يذهب شايكن وزملاؤه (۱۹۸۹) إلى أن الطريق المركزى والطريق الهامشی 
يمكن اتباعهما فى وقت واحد» ومن ثم يكون لهما تأثيرات جمعية وتفاعلية على 

اتجاهات الافر 093 

وهناك العدید من الأمثلة على الحدوث المتزامن والاعتماد لمتبادل بين نوعسی 
المعالجة. فعلی سبيل المثال: التناقضات الصارخة بين الدلالات الاقناعية فى مفتاح 
هامشی معين وبين محتوی الرسالة قد تدفع الأفراد الأقل انغماساً ل ذل مزید من 
المجهود العقلی لتشكيل اتجاهات تتسق مع الافکار التی يتم تولیدها أى أن الافراد الذين 
لا یمیلون بطبیعتهم إلى إمعان التفکیر فى محتوی الرسائل قد یضطرون إلى القیام 

بذلك عندما لا يثقون فى النتانج المترتبة على اعتمادهم على المفاتيح الهامشیة!". 

adl‏ ثیر ات المترتبة على كل من نوعی المعالجة: 

e‏ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطریق المرکزی فى معالجة المعلومات تکون 
ASI‏ قوة واستمرارية من تلك الاتجاهات الناتجة عن میکانیزمات الطريق 
الهامشی» كما آنها آکثر MLE‏ ولکن يمكن للانجاه الذی يتم تغييره عبر الطریق 
الهامشی أن یستمر فقط لذا تم دعمه Lad‏ بعد Qual yy‏ عقلائية مویدة("". 


۳۳۵ 
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۰ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطريق المركزى تكون أكثر مقاومة للتغيير 
والهجوم المضاد. ۱ 

۰ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطریق المرکزی تجعلنا اکثر قدرة على التنبؤ 
من خلالها بالسلوك المستقبلی مقارنة بتلك الاتجاهات الناتجة عن الطریق 


الهامشي'". 
فرضات النموذج: 
الفرضية الأولى: توجد لدی الأفراد الدافعية لتبنی اتجاهات a gave‏ 


الفرضية الثانية: بالرغم من ميل الأفراد لتبنى اتجاهات صحيحة؛ فإن مستوى وطبيعة 
التفكير فى القضية التى يقوم الأفراد بتقييمها يختلف حسب العوامل الفردية 
والظروف المحيطة. 

الفرضية الثالثة: تؤثر المتغيرات المختلفة على مستوی واتجاه التغيير فى الاتجاهات 
إما لكونها براهين وحجج إقناعية أو مفاتيح هامشيةء أو عن طريق التأثير على 
درجة واتجاه التفكير فى القضية والبراهين المقدمة من ONDE‏ 

. الفرضية الرابعة: إن التأثير على دافعية أو قدرة الأفراد على معالجة الرسائل بأسلوب 
يتسم بالموضوعية يتم من خلال تعزيز أو تقليل درجة التفكير (إعمال العقل فى 
البراهين المقدمة فى الرسائل“". 

الفرضية الخامسة: كلما انخفضت الدافعية أو القدرة على معالجة البراهين المقدمة من 
خلال الرسائل ازدادت أهمية المفاتيح الهامشية كمحددات لعملية تغيير الاتجاه؛ 
والعکس صحيح فكلما ازدادت الدافعية أو القدرة على معالجة البراهين المقدمة 
من خلال الرسائل انخفضت ‘peal‏ المفاتيح الهامشية كمحددات لعملية تغيير 
Cun‏ 

الفرضية السادسة: إن المتغیرات التی تؤدى إلى المعالجة المتحيزة للرسالة تقوم بذلك 
من خلال التأثیر على الدافعية أو القدرة على معالجة الأفكار المرتبطة بالقضية 
Ld‏ بصورة إيجابية أو سلبية/""). 


الفرضية السابعة: إن تغيير الاتجاه الذى ينتج عن معالجة البراهين المرتبطة بالقضية 


۳۳۹ 
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(الطريق المرکزی) یژدی إلى ثبات الاتجاه بدرجة أكبرء وإمكانية التتبسو من 
خلاله «d Aud,‏ كما أن الاتجاه یکون أكثر مقاومة للهجوم المضاد من تلك 
الاتجاهات الناتجة عن المفاتیح الهامشیة("۲. 


منهجية قياس مستوى اعمال العقل. 
يتم قياس مستوى Due]‏ العقل من خلال عدة طرق duis‏ فى الآتى: 
- الطريقة الأولى: 


وهى أبسط الطرق وتتضمن سؤال الناس بصورة مباشرة عن كم المجهود الذى 
بذلوه فى معالجة الرسالة أو القضية» ولکن يعيب هذا الأسلوب أن الأفراد لا 
يستطيعون فى كل الأحوال التعرف على العمليات العقلية التى يقومون بها. 
- الطريقة الثانية: 

تقوم على استخدام المقاييس النفس فسيولوجية مثل قياس تعبيرات الوجه للتمييز 
بين ردود الأفعال الإيجابية والسلبية تجاه الرسالة التى يتم التعرض لها. ويتميز هذا 
الأسلوب بأنه يستطيع قياس العمليات السيكولوجية عبر الزمن» وأقل عرضة لتاثیر 
التصنع وعدم قدرة الأفراد على التذكر أو ذكر الأفكار التى تجول بأذهانهم. 
- الطريقة الثالثة: 

۱ تقوم على استخدام تكنيك ذكر الأفكار Thought-listing Technique‏ الذى 
وضعه بروك (۱۹۱۷) Brock‏ وجرينوالد «Greenwald (3 41A)‏ وفی هذه الطريقة 
يقوم الأفراد بذكر أفكارهم Ul‏ قبل أو أثناء أو بعد التعرض للرسالة» ویتم بعد ذلك 
تصنيف الأفكار إلى وحدات ذات معنى ودلالة (مثال: حجج مضادة آفکار مرتبطة 
بمصدر الرسالة» وغيرها من الافکار)» وذلك التصنيف يتم ما من قبل الأفراد أنفسهم 
أو محكمين مستقلين. 
ái -‏ الرابعة: 

تتمثل فى التحکم فى قوة الحجج والبراهین التى نقدمها الزس‌الة(» حیث إن 
قدرة الأفراد على التمییز بين الحجج والبراهین الاقناعية القوية والحجج والبراهین 
الإقناعية الضعيفة ومن ثم التأثر بالقوية منها يعبر عن مستوی مرتفم من اعمال 


۳۳۷ 
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العقل. 
متغيرات النموذج: 

يصنف النموذج المتغيرات وفقاً لدورها فى عملية معالجة الرسائل» ومن ثم فى 
تغيير الاتجاهات على النحو الآتى: 

أولا: متغيرات مرتبطة بدافعية الفرد لمعالجة الرسالة. 

ثانيا: متغيرات مرتبطة بقدرة الفرد على معالجة الرسالة. 

ثالثا: متغيرات مؤدية للمعالجة المتحيزة. 

رابعا: متغيرات ذات تأثيرات مزدوجة. 

وفيما يلى استعراض لنتائج بعض الدراسات التى تتاولت متغيرات الدراسة 
المنبثقة عن هذا النموذج:- 
(۱) متغير الانغماس: 

رعذ فهر الانغماس واحداً من المفاهيم الأساسية التى تتمركز حولها الابحاث 
قن مجال الاعلام والدراسات التى تتناول استخدامات وتأثيرات وسائل الإعلام". 
ويقدم نموذج ELM‏ تفسيراً لتأثير الانغماس يتمثل فى أنه كلما ارتفع مستوی الانغماس 
فى القضية أصبح الفرد أكثر دافعية لمعالجة البراهين والحجج المتضمنة فى الرسالة 
المقدمة(۳. ويلاحظ أن ارتفاع مستوى الانغماس يدعم المعالجة الموضوعية للرسالة 
عندما يكون لدى الأفراد قدر محدود نسبياً من المعلومات عن القضيةء وكذلك عندما 
تكون المعلومات التى لديهم متوازنةء ولكن بشرط أن يكون اتجاههم المسبق عن 
القضية اما محايداً نسبياً أو ضعيفاًء بينما تصبح المعالجة متحيزة ناحية السلبية إذا 
ازدادت لدى الأفراد المعلومات المؤيدة لاتجاه معين وازدادت شدة هذا VLAN‏ 

و قد تعددت أهداف الدر اسات التى تناولت متغير الانغماس على النحو الاتی: 
۰ حاولت بعض الدراسات معرفة تأثير طبيعة الرسالة على AAN‏ ذوی یت بات 

المختلفة من الانغماس» ومن هذه الدر اسات: 
e‏ الدراسة التى أجراها جونسون )1448( على ۲۱۱ مبحوثاً من طلاب جامعة 
بیردیو حیث situ LT‏ :إلى آن الأفر لا الأعلى انغماساً أكثر تأثرا بالرسائل 


۳۳۸ 





نظریات الرای العام 





الفصل الرابع 





القوية حيث تصدر عنهم استجابات معرفية اکثر ايجابية كما نتأثر اتجاهاتهم بسهذه 
الرسائل؛ كما وجد الباحث أن ارتفاع مستوی الانغم اس يحول دون المعالجة 
المتحيزة بالنسبة للأفراد الذين ليست لدیهم معرفة سابقة e pce gally‏ 

o‏ الدراسة التی أجراها محمد بورسلامی )1453( على ۲۰۱ من طلاب الجامعة 
ل(قناعهم ببعض العادات الصحية حیث أشارت النتانج إلى أن الافراد الأكثر 
انغماساً هم الاکثر تأثراً بالرسالة التى يتعرضون لها ذا كانت الرسالة متفقة مع 
اتجاهاتهم المبدئية"". 

Tarrant & Overdevest (Y 45V) الدر اسة التى آجراها تارانت وأوفرديفييمت‎ o 
أشارت نتائجها إلى أن الاتجاهات‎ eus على عينة مكونة من ۵۰۰ مبحوثاً‎ 
الإيجابية ازدادت شدة فى حالة المجموعة الأكثر انغماساً والتى تعرضت لرسالة‎ 
۱ 9%, 

وهذه النتائج إن دلت على شئ» فانما تدل على أن قوة الرسالة وما تشیره من 
أفكار فى ذهن المتلقى قد تكون أكثر أهمية من اتجاه الرسالة ومدى اتفاقها مع 
الاتجاهات المسبقة للمتلقی» وذلك فى حالة الأفراد ذوى المستويات المرتفعة من 

الارتباط الشخصى حيث يرتفع لديهم الدافع لمعالجة الرسالة Quel‏ العقل فيها. 

وفيما يلى استعراض لبعض الدراسات التى توضح الطريق الذى يسلكه الأفراد 
ذوو المستويات المختلفة من الانغماس فى معالجة المعلومات والرسائل سواء كان 

الطريق المركزى أو الطريق الهامشى: 

e‏ فى الدراسة التى اجراها ميتزلر وزملاؤه (۲۰۰۰) Metzler‏ على ۲۹۸ مبحوثا 
فى الصف التاسع الدراسى لمعرفة تأثير الرسائل الصحية التى تهدف إلى وقاية 
المراهقين من الأمراض الجنسية مثل الایدز» وجد الباحثون أن المبحوثين SAY‏ 
انغماساً كانوا أكثر تأثرا بمصداقية المصدر مقارنة بقوة الرسالة أى أنهم اتبعوا 
الطریق الهامشی فى معالجة الرسائل7 ). l‏ 

ه ومن الدراسات التى أوضحت إمكانية تأثر الأفراد الاعلی انغماسا ببعض المفاتيح 
الهامشية الدراسة التى أجرتها ريدر (۱۹۹) dya Rader‏ وجدت أن الموسيقى 


۳۳۹ 
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بالرغم من کونها مفتاحاً هامشياً الا آنها ثرت على اتجاهات الأفراد الأكثر 
انغماساء وهذه النتيجة تدعم وجهة نظر شایکن Chaiken‏ القائلة بأن اتجاهات 
الأفراد الاکثر انغماساً يمكن أن تتشكل من خلال بعض المفاتیح الهامشية حيث 
يمكن حدوث تزامن بين معالجة المفاتیح الهامشية والمفاتیح الرئیسیة(۳. 

o‏ وعن تأثير التعرض لرسائل تحصينية inoculation messages‏ على الأفواد نوی 
المستویات المختلفة من الانغماس آجری وای بينج لى (۱۹۹۷) دراسة على TAY‏ 
طالباً توصل من خلالها إلى أن الأفراد الاکثر انفماساً نظرا لارتفاع مستوی 
دافعیتهم لمعالجة الرسائل فهم لا يتأثرون بترتیب عرض الرسائل» وإنما یعملون 
عقولهم فى كل ما يتعرضون 41 

o‏ ولمعرفة تأثیر اختلاف آنماط التفکیر بين التقافات المختلفة على تشکیل الاتجاهلت 
y‏ الاستجابات المعرفية نحو الرسائل الاعلامية فى ظل اختلاف مستوی الانغماس؛ 
أجرى دیفیز (۲۰۰۰) Davis‏ دراسة قارن خلالها بين تأثیر الأسلوب المنطقی فى 
الثقافة الغربية (الولایات المتحدة الأمريكية) وتأثیر الاسلوب الدیالیکتیکی فى الدول 
الشرق آسيوية (کوربا)» وقد توصلت الدراسة إلى أن الأمريكيين الاکثر انغماساً 
كانوا أكثر تأثرا بالرسائل التى قدمت عددا أكبر من البراهين القوية كما كانت 
لديهم قدرات انتقادية أكبر للرسائل التى يتعرضون لهاء بينما لم تكن هناك فروق 
ذات دلالة بين الأكثر والأقل انغماساً من الكوريين حيث كانوا جمیعاً يميلون إلى 
التأثر بعدد البراهين وليس بقوتهاء أى أنهم كانوا أكثر تأثرا بالمفاتيح الهامشية 
كما لم يصدر عن الأفراد الأكثر انغماسا أفكار انتقادية للرسائل“". 

(Y)‏ متغير الحاجة للمعرفة: 

يعد متغير الحاجة للمعرفة من أكثر المتغيرات التى ارتبطت بنموذج احتمالية 
إعمال العقل حيث وضع المقياس الخاص به بيتى وكاسيوبو (Y AAY)‏ ويقصد بالحاجة 
للمعرفة ميل الفرد للتفكير والاستمتاع Cats‏ وقد اهتم الباحثون بدراس ته وتعددت 

أهداف الدراسات الخاصة ody‏ وهذا ما يوضحه العرض التالى لبعض هذه الدر اسات: 


۰ حاولت بعض الدراسات التعرف على العلاقة بين متغير الحاجة للمعرفة وغيره 


۳۳۰ 
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من الصفات» ومنها: «راسة کارتر (۱۹۹۸) التی توصلت إلى أن الافراد الاک شر 
حاجة للمعرفة ASÍ‏ فاعلية فى المهام المرتبطة باتخاذ القرارات Jala‏ الجماعات 
مقارنة بالافراد الأقل حاجة للمعرفة» كما آنهم کانوا أكثر ميلاً للدخول فى 
مناقشات(؟), 

در اسة ویس (۲۰۰۰) Weiss‏ التی توصلت نتائجها إلى أن الأفراد الأقل حاجة 
للمعرفة ترتفع لديهم نسبة حدوث الاخطاء لأنهم أقل استمتاعاً بالمهام التی تتطلسب 
مجهودا Uie‏ کبیر (ON‏ ۱ 

وقد Cu yal‏ كثير من الدراسات للتعرف على العلاقة بين مستوی الحاجة للمعرف 4 
والأسلوب الذى يتم اتباعه لمعالجة الرسائل التی يتم التعرض ل هاء ومن هذه 
الدراسات: 

فى دراسة لجرير )1331( Greer‏ استهدفت التعرف على تأثير التعرض لتقارير 
متابعة الانتخابات الأمر يكية على اتجاهات الأفراد ذوى المستويات المختلفة من 
الحاجة للمعرفة نحو المرشحين؛ أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأقل حاجة 
للمعرفة لم يتأثروا على الإطلاق بهذه التقارير بينما تأثر الأفراد الأك ثر حاجة 
للمعرفة بالتقارير التى تضمنت براهين وحجج i‏ ,3 

وفى دراسة ميشيلز (۱۹۹۷) Michaels‏ التى أجراها على ۳44 من طلاب 
الجامعة أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأعلى فى مستوى الحاجة للمعرفة 
كانوا أكثر تأثراً بالرسائل ذات البراهين القوية مقارنة بالرسائل التى تهتم برسم 
الصورة الذهنيةء Ul‏ بالنسبة للأفراد الأقل فى مستوى الحاجة للمعرفة فإنهم لم 
يتأثروا بمدى قوة الرسائل بينما كانوا أكثر تأثراً بالرسائل التى تهتم برسم الصورة 
الذهنية» وذلك يؤكد أن الأفراد الأكثر حاجة للمعرفة يتبعون الطريق المركزى 
بينما الأفراد الأقل حاجة للمعرفة يعتمدون على المفاتيح الهامشیة("؟). 

وفى دراسة أجراها إيشتن )1334( Estin‏ للتعرف على بأثير الرسائل التى 
تتضمن أمثلة توضيحية على ذوى المستويات المختلفة من الحاجة للمعرفة 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأعلى حاجة للمعرفة كانوا أكثر تابر 


۳۳۱ 
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بالرسائل التی تضمنت أمثلة توضيحية حیث إن هولاء الأفراد تزداد لدیهم الدافعیه 
لمعالجة الرسائل» وهذه الأمثلة تشبع احتياجاتهم العقلية lass us‏ بالنسبة له 
للتفکیر فى حجج مضادة(**). 

Aas من‎ iie قام بتطبیقها على‎ McWilliams )۲۰۰۰( وفی دراسة لماکولیامز‎ o 
القضاء للتعرف على تأثير المفاتیح الهامشية على الأفراد ذوی المستویات‎ 
wala المختلفة من الحاجة للمعرفة» أشارت نتائج الدراسة إلى أن القضاة الاکثر‎ 
عرض القضية.‎ Glad للمعرفة کانوا أكثر تأثراً بالمفاتیح الهامشية المصاحبة‎ 
العقل فى البراهین والحجج» ولکنهم اعتمدو!‎ Que] ولکن ذلك لم يكن على حساب‎ 
على هذه المفاتیح کعامل مساعد فى الحکم على القضية» فدافعیتهم للمعرفة جعلتهم‎ 
حریصین على الوصول لهذه المعرفة باية وسيلة(*“.‎ 

۰ وفی الدراسة التی آجراها هروبيس (۲۰۰۱) Hrubes‏ حول تأثیر الاتصال غسير 
اللفظى على الأفراد ذوی المستویات المختلفة من الحاجة للمعرفة أشارت نتائج 
الدر اسة إلى أن السلوك غير اللفظی للقائم بالاتصال كان بمثابة مفتساح هامشی 
للأفراد JYI‏ حاجة للمعرفة("*). 

o‏ ولکن فى الدراسة التی أجراها بیردن (۲۰۰۲) Bearden‏ على Aye.‏ مكونة من 
۱ مبحوثاً من المترددین على إحدى الکنائس فى جنوب شرق الولایات المتحدة 
بهدف التعرف على تأثیر متغیر الحاجة للمعرفة على تشکیل الاتجاهات فى حالة 
التعرض bel gal‏ دينية مصاغة باسلوب قصصی وتتفاوت فى مدی وضوح 
الاهداف التی ترمی إليهاء أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين 
مستوى الحاجة للمعرفة والاتجاه نحو المواعظ ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة 
الموضوع وإلى الأسلوب القصصى الذى تمت به صياغة المواعظ مما لم يستحث 
الأفراد الأكثر حاجة للمعرفة إلى إعمال عقولهم ومن ثم إلى الاختلاف عن الأفراد 
الأقل حاجة للمعرفة“. 

(Y)‏ متغير الیل للجدال: 


Cy yal‏ العديد من الدراسات للتعرف على العلاقة بين سمة الجدلية وتشكيل 


۳۳۲ 
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الاتجاهات» ومن هذه yall‏ اسات. 

e‏ دراسة لاندز Landis (144A)‏ التی شارك فیها ۳۸۰ مبحوناً فى مناقشات 
جماعية بهدف Glas}‏ إجماع للرای, وقد أوضحت نتائج الدراسة أن الأفراد 
الأكثر ميلا للجدال كانوا أقل استعداداً لتغيير آرائهم واتجاهاتهم("*). 

e‏ دراسة كازولياس (۱۹۹۲) 5 التى أجراها على طلاب الجامعة للتعرف 
على تأثير سمة الميل للجدال على عملية تشكيل الاتجاهات وتولید الاستجابات 
المعرفية» وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأكثر ميلاً للجدال كانوا أكثر 
مقاومة للرسائل التليفزيونية والصحفية التى تعرضوا لهاء كما أن الاستجابات 
المعرفية الصادرة عنهم كانت أكثر سلبية تجاه هذه الرسائل(؟؟), 

)۱۹۹۳( وقد تأكدت نتائج الدراسة السابقة فى دراسة أخرى أجراها كازولياس‎ e 
على ۱۸۸ طالبا حيث وجد أن الطلاب الأكثر ميلاً للجدال كانوا اک شر مقاومة‎ 
للتغيير فى اتجاهاتهم» وأكثر قدرة على إصدار حجج وبراهين مضادة للرسائل‎ 
ON التى يتعرضون‎ 

e‏ وفى الدراسة uil‏ أجرتها ليكليرك (۱۹۹۷) Leclerc‏ وجدت أن المبحوثين الأكثر 
ميلا للجدال یلجاون إلى الجدال كوسيلة لدعم اتجاهاتهم ومعتقداتهم السابقت مما 
يجعلهم أقل تأثرا بالرسائل التى يتعرضون لها مقارنة بالمبحوثين الأقل ميلا 
OY Saal‏ 

Modelity Variable متغير نوع الوسیلة:‎ (f) 

يحاول الباحثون فى مجال الاعلام دراسة خصائص كل وسيلة والتعرف على 

مزاياها النسبية بحيث يمكنهم توظيف كل وسيلة التوظيف الأمثل لها لتحقيق Lila aM‏ 

الإعلامية المختلفةء وقد Cay yal‏ العديد من الدراسات للتعرف على تأثير كل وسيلة 

على عملية تشكيل الاتجاهات» ومن هذه الدراسات: 

e‏ الدراسة التی أجراها رولی (۱۹۹۷) لاختبار الفارق بين القدرة الإقناعية لكل من 
الصحافة و الاذاعة» وتوصلت نتائجها إلى أن تقدیم الرسالة من خلال الإذاعة كان 
أكثر تاثیرا من تقديمها من خلال الصحافة"©. 


۱۳۳ 
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cL, bs‏ الرای الع 
0 ولمعرفة تأثير استخدام الوسائط المتعددة على تشكيل الاتجاهات» أجرت جوبال 
Gopal (1441)‏ دراسة على AV‏ من طلاب الجامعة» وتوصلت الدراسة إلى أن 
هناك فروقاً ذات دلالة بين اتجاهات المبحوثين الذين تعرضوا لرسائل بها صوت 
وحركة من ناحية واتجاهات المبحوثين الذين تعرضوا لنصوص مكتوبة وصور 
ثابتة من ناحية أخرى حيث كانت اتجاهات المجموعة الأولى أكثر إيجابية نحو 
الموضوع الذی تم التعر UT us‏ 
ه ولمعرفة تأثیر الشکل الذی تقدم من خلاله الرسالة الإعلامية ومدى ملاعمته 
للقدر ات العقلية للمتلقین» أجرى ule dud yp Bakker (1444) Su‏ 114 مبحوثا 
فى سن المراهقة» وطلب منهم التعبیر عن اتجاهاتهم نحو الجنس الامن بعد 
تعريضهم لرسالة مقدمة فى شکل کارتون أو رسالة مكتوبةء وقد توصلت الدر اسة 
إلى أن كلتا الرسالتین لهما تأثير ایجابی على اتجاهات المراهقينء وان كانت 
الرسالة المقدمة فى شكل كارتونى أكثر تأثيراً على الأفراد الاقسل فى مستوى 
الحاجة للمعرفة بينما الرسالة المكتوبة أكثر تأثيرا على الأفراد الأعلى فى مستوى 
الحاجة للمعرفة مما يوضح أن الشكل الذى تقدم من خلاله الرسالة الإعلامية 
يكون أكثر تأثیرا إذا تناسب مع القدرات العقلية للمتلقين9؛”). 
gigi Gi‏ "التلقی - القبول - العينة : Reception- Acceptance Sample Model‏ 
(RAS)‏ 
يحاول النموذج الجمع بين مزایا اتجاهین مختلفین فى دراسة تأثیرات وس‌ائل 
الإعلام؛ الاتجاه الأول بربط بين التغیرات التى تحدث فى الرأی العام على المس‌توی 
الجمعى aggregate-level Changes‏ والتغيرات sill‏ تحدث فی محتوى وسائل 
الاعلام» وبالتالى فإنه عندما تقدم وسائل الإعلام اتجاهات مختلفة ومتعارضه بصدد 
قضية معينة فإنه من الممكن قياس تأثير كل من هذه الاتجاهات على الرأى العام؛ Lid‏ 
الاتجاه الثانى فيركز على ديناميكيات تغيير الاتجاه على المستوى الفردى موضحا 
اختلاف تأثير وسائل الإعلام من فرد لآخر حيث تعتمد التأثيرات على عملية ذات 
مرحلتین» وهما: التعرض للرسائل التى تقدمها وسائل الإعلام وفهمها (مرحلة التلقى)؛ 
وقبول محتوى هذه الرسائل (مرحلة القبول)» وهاتان العمليتان بدورهما تتأثران 


A: 
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بمستوی الوعى السیاسی لدی الفرد("؟/ كما يتناول لنموذج تغير الاتجاهات عبر 
فترات زمنية متعددة» ویقیس الفروق الفردية فى کل من عمليتى التلقى والقبول 
للرسائل الإقناعيةء ويركز على التأثيرات الناتجة عن تيارات المعلومات ذات 
الاتجاهات المتعددة والكثافات (eats D‏ 

ويقوم نموذج زيللر على مجموعة من الافتراضات حول كيفية اكتساب 
المواطنين للمعلومات وتحويلها إلى إجابات تعبر عن اتجاهائهم (فى استقصاءات الرأى 
العام)» وبذلك يكون نموذج زیلار نموذجا لمعالجة المعلومات(*؛ ويضع النموذج ثلاث 
خطوات رئيسية لمعالجة المعلومات تتمثل فی: تلقى الفرد للمعلومات ثم قبوله لها (أو 
رفضها)ء ثم اعتماده عليها لتكوين حكم أو اتجاه یک ون مرتبطاً بهذه المعلومات 
التى تلقاها*. 

ويهدف النموذج إلى تحليل العلاقة بين خطاب الصفوة فى وسائل الاعلام | 
والميكانيزمات المعرفية على المستوى الفردی(» ويشير زیلسر إلى أن الأفراد 
يتعرضون بصورة مستمرة لتيار أت متدفقة من المعلومات والأخبار السياسية التى 
تحاول معظمها جذب الرأى العام فى اتجاه معین» ونتيجة لانخفاض مستويات الانتباه 
للسياسة والشئون العامة فإن معظم الأفراد يتلقون الأفكار المتعلقة بمعظم القضايا دون 
إخضاعها للنقد مما يترتب عليه امتلاء أذهانهم بمخزون كبير من الأفكار و المناقشات 
والاعتبارات غير المتسقة نسبياء وبالتالى عندما يتم سؤالهم فى استقصاءات الرأى 
(اعام فإنهم يسترجعون US‏ كبيراً من هذه الأفكار المتاحة فى ذاكراتهم ويس تخدمونها 
للاختيار من بين البدائل التى تقدم لهم فى استمارات الاستقصاء ولكن بما أن هذه 
الاختيارات تتم بسرعة كبيرة فإنها تعتمد على اعتبار أو اعتبارين فقط مما يصدف 
وجوده فى مقدمة أذهانهم وقت الاجابة على أسئلة CO) ata)‏ 
منغيرات النموذج: 
)1( متغيرات خاصة بالمتلقى: 

يتناول النموذج تأثير متغيرات مثل: الوعى السياسى؛ وتوجهات a jill‏ السياسية 
مثل انتمائه الحزبى والایدیولوجیء كما يتناول تأثير بعض السمات الشخصية مشل: 
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تقدیر الذات والسلطوية والقلق والذکاء» ومتغیرات دیمو غرافية مثل: مس توى التعلیم 
والسن والنوع والمستوی الاجتماعی الاقتصادی. 

(ب) متغیرات خاصة بالرسالة مثل: 


۱ كثافة (انتشار) الرسالة [Message Intersity‏ وئعنی قدرة الرسالة الإقناعية 
على اختراق وعى أفراد الجمهورء ویتحدد هذا المتغير بناء على حجم 
التغطية التى تحظى بها الرسالة فى التليفزيون» ومدى pu‏ للصفحات 
الأولى فى الصحف» كما يتحدد بالإضافة إلى ذلك oly‏ على مدى اهتمام 
الأفراد بالرسالة (القضية) P‏ وبناء على درجة حيويتها وسهولة فهمهال'". 

؟. مألوفية القضية ‘Issue Familiarity‏ ويقصد بها مدى معرفة أفراد الجم‌هور 
بالقضية التى تتناولها الرسالة!""). 


مراحل النموذج: يتضح من النموذج أن عملية تغبير الاتجاه تمر بشلاث مراحل؛ 


المرحلة الأولى: هى تلقى الرسائل الإعلاميةء والمرحلة الثانية هى قبول (أو 
عدم قبول) هذه الرسائل» ومن ثم يحدث تغيير الاتجاه أو ثباته وهی المرحلة 
الثالثة» وفيما يلى توضيح هذه المراحل: 


المرحلة الأولى: مرحلة التلقى: وتشتمل على متغيرى التعرض والفهم» وعلى الرغخم 


.١ 


Y 


من قدرة العملیات الانتقائية على الحيلولة دون حدوث تأثیر لارسائل الاعلامی 4 
فان تلك العملیات لا یمکن أن تحدث على مستوی واسع فى حالة انتشار الأفکار 
السياسية المهمة. وبالتالی لا Jus‏ خطورة على الفكرة التی یقوم علیها نموذج 
"لتلقی — القبو ل - العینة"» وذلك للاسباب الائية: 
يعتمد معظم الأفراد - فى الحصول على معلوماتهم - على التعرض للعديد من 
المصادر» وتتمثل غالبية هذه المصادر فى وسائل الاعلام العامة فى المجتمع 
والتى تتمتع بانتشار واسع. 


۱ يتطلب التلقى الانتقائى مستوى معيناً من اليقظة والحذر. لا تتوافر لسدی معفم 


المواطنين الذين يتسمون باللامبالاة نحو الشئون العامة. 
إن الأحداث المهمة التى تجذب الباحثين لإجر اء الاستطلاعات حولها تتسم باتساع 
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النطاق والاستمرارية بحیث إن الأفراد الذين یولون ha‏ آدنی من الاهتمام للشئون 
العامة لا يحتمل أن يظلوا جاهلین بها حتی لو لم یکونوا متابعین لكل ما بستجد من 
المرحلة الثانية: مرحلة القبول (أو عدم القبول) وهی نتبع وتسترتب على المرحلة 
الأولى بما فيها من تعرض وفهم. فالقبول يحدث إذا تم التعرض والفهم للرسائل 
الإعلامية.. ولكن أحيانا تحدث مقاومة للرسائل الاقناعية فى حالة التعرض لكل 
من الرسائل السائدة والمضادةء وهذه المقاومة تأخذ ثلاثة أشكال: 
-١‏ المقاومة Partisan Resistance AM gall‏ حيث يرفض الأفراد رسائل 
لتعارضها مع ميولهم وتوجهاتهم السياسية. 
-Y‏ المقاومة الذاتية :Inertial Resistance‏ يمتلك الأفراد ذوو مستويات المعرفة 
المرتفعة مخزونا كبيراً من الاعتبارات» وبالتالى فإن قبول أى رسالة جديدة 
يتأثر بالاعتبارات المختزنة من قبل. 

۳- المقاومة المضادة :Countervalent Resistance‏ تحدث هذه المقاومة إذا 
استوعب الأفراد رسائل مضادة خلال فترة تغيير الاتجاه وتأثروا CMa‏ 
المرحلة الثالثة: إن تغيير الاتجاه - وفق هذا النموذج - هو تغيير فى ميزان 

الاعتبارات الإيجابية والسلبية المتعلقة بقضية ماء وبناء على ذلك تتغير 
اتجاهات الرأى العام نحو القضايا العامة استجابة للتغيرات التنى تحدث فى 
الكثافة النسبية للرسائل السياسية المتعارضة*". 
وهناك نوعان من تغيير الاتجاه. وهما: التحول والتلاشى «Conversion Decay‏ 
فإذا تلقى الشخص رسالة معارضة وتقبلها ولم يتقبل رسالة مؤيدة» فإن الشخص يتحول 
إلى الاتجاه المعارض (تحول)ء أما إذا لم يتقبل الشخص أية رسائل فى فترة معينة أو 
تقبل رسائل مؤيدة ورسائل معارضة:؛ فان الاتجاه المبدئى للشخص يتلاشى ولا يصبح 
لديه اتجاه محدد نحو القضية". 
المفاهيم الأساسية فى النموذج. 
e‏ الاعتبارات :Considerations‏ هی الأسباب أو المبررات التى تدفع بالفرد إلى 
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تفضیل cal js aal‏ قضية CU‏ أو هى الأسباب والمبررات التى يحكم الفرد 
بمقتضاها على قضية ماء وهذه الاعتب_ارات تجمع بين النواحى المعرفية 
والوجدانیة(۳). 

Contextual هى المعلومات السياقية‎ :Cueing Messages الرسائل المفتاح‎ e 
المتضمنة فى أحاديث الصف وة عن التو جهات الأيديولوجية‎ 01 
والحزبية للرسالة الاقناعیة("")» وهی التى توضح لأفراد الجمهور مدى ارتباط مآ‎ 
يتعرضون له بجماعات سياسية مختلفة» وأى الجماعات هى التى تؤيد هذه‎ 
المعلومات وأيها التى تعارضها!۲» مع ملاحظة أن الأفراد الأكثر قدرة على‎ 
القيام بذلك هم الأكثر معرفة سياسية حيث يوجد ارتباط قوى بين مستوى المعرفة‎ 
السياسية ومدى الوعى بهذه المفاتيع('.‎ 

Information Environment مات‎ Ghat | سن‎ 

يشير مصطلح "المعلومات" Information‏ كما يستخدمه زیللر فى هذا النموذج 
إلى المعلو مات السياسية المتدفقة فى وسائل el‏ لام وتشمل التقارير الإخبارية 

والتعليقات والمفاتيح المتضمنة فى خطاب MN gial‏ 

وتحدد بيئة المعلومات طبيعة التأثير الذى تحدثه وسائل الاعلام» وقد فرق جون 

زيللر بين نوعين من البيئات المعلوماتية أحدهما يتضمن رسائل أحادية الاتجاه؛ 

والثانى يتضمن رسائل مختلفة الاتجاه ولا يشترط أن يكون كل اتجاه مساويا للآخر فى 

uy‏ 5( وعادة فان الرسائل المتصارعة و لمتعددة تحد من تالزن بعضها all‏ فض 
ويترتب عليها صعوبة فى وصول هذه الرسائل إلى المتلقیسن على عكس البيئة 
المعلوماتية الأكثر بساطة وصفاء والتى تقتصر على الرسائل أحادية الاتجاه التى يسهل 

وصولها للمتلقين7". 

Dominant Messages الرسالة المسيطرة:‎ 

هى الرسالة الأكثر كثافة خلال فترة تغيير الاتجاه» أما الرسالة الأقل كثافة 
فتعرف بالرسالة المضادة idis &ICountervailing Message‏ تكون القضية قضية 
اتجاه Mainstream Issue aia‏ أى یجتمع حولها الصفوة فى وسائل الإعلام على 


YYA 





نظریات الرای العام 





الفصل الرابع 
اتجاه واحد فان إجابات الجمهور فى استطلاعات الرأی لا تکون مبنية على اعتبارات 
أيديولوجية وبالتالى يكون الاراد الاکثر Ge‏ هم الاکثر تعبيراً عن هذا الاجماع 
وعندما تکون القضية قضية استقطاب Polarization Issue‏ أى cilia;‏ حولها الصفوة 
حسب آیدیولوجياتهم أو توجهاتهم الحزبية فان استجابات الجمهور ستکون مبنية على 
أيديولوجياتهم أيضاء وخصوصا بين الأفراد الاکثر au bey‏ 

المتغيرات الانساسية على ابلستوی الفردی: 

o‏ الوعی السیاسی Political Awareness‏ : يشير الوعی السیاسی إلى درجة انتباه 
الفرد للشئون السياسية ومدی فهمه لها( أى أن الوعی السیاسی هو الارتباط 
العقلی بالسياسة(؟"). 

e‏ والافراد الاعلی فى مستوی الوعی السیاسی هم الذين بستطیعون تقديم إجابات 
صحيحة على مجموعة منتوعة من أسئلة المعلومات الواقعية البسيطة. والافراد 
الادنی فى مستوی الوعی السیاسی هم الذين لا بستطیعون الاجاب على هذه 
Pan‏ 

e‏ منهجية قياس الوعی السیاسی: يفضل زيللر الاعتماد على مقاییس بسيطة حول 
مستوی المعرفة الواقعية والمحايدة بالشئون السياسية ونتمثل هذه الأسباب فى 
کون مقاییس المعرفة السياسية تحدد بصورة مباشرة ما وصل إلى أذهان الناس 
والذی يكون موثرا بدوره فى تحدید مدی ارتباطهم العقلی بالسياسة(!. 

2 متغير المیول السياسية: يرى زیلار (۱۹۹۲) أنه إذا كان مستوی المعرف‎ ٠ 
السياسية لدی الفرد هو الذی 2323 مدی تلقيه للمعلومات؛ فان المیول السياسية هی‎ 
العامل الحاسم فى تحدید درجة قبول الفرد لما بتلقاه من رسائل... فالفرد يميل إلى‎ 
مقاومة الرسائل غير المتسقة مع میوله بشرط أن نتوافر ديه المعلومات السياقية‎ 
ONS pya التى تمکنه من تقييم هذه الرسائل فى ضوء‎ 

ومن الأمثلة الواضحة على دور المیول السياسية فى تشکیل الاتجاهات نجد دور 
الانتماء الحزبى (باعتباره أحد أهم محددات الميول السياسية) واضحاً فى معالجة 
المعلومات» فالأفراد المستقلون (غير المنتمين لأحزاب) يعالجون المعلومات بأسلوب 
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مختلف عن الافراد ذوی الانتماء‌ات الحزبية القوية الذين لدیهم بطار واضح وقوی 
یقیمون من خلاله الرسائل التی يتعرضون لها ويقبلون فقط الرسائل المزيدة لمنظورهم 
السياسى ويرفضون كل ماعداهاء بينما الأفراد الذين يفتقرون إلى مثل هذا الاطار أى 
يفتقرون إلى ما يطلق عليه الشاشة الإدر اكية Perceptual Screen‏ - وهم الأفراد غير 
لمنتمین حزبياً - فإنهم يتلقون عدداً أكبر من الرسائل الحزبية المتتوعة؛ وفى هذا 
الصدد أثبتت نتائج العديد من الدراسات أن المستقلين هم الأكثر قابلية للتأثر بوسائل 
الإعلام من المنتمين ON s‏ 
الصفوة ودورها فى تشكيل الراى العام:- 

يعد تناول أفراد الصفوة للقضایا المثيرة للجدل فى وسائل الإعلام هو المحرك 
الأساسى للرأى العام مما يجعله عاملاً مؤثراً فى عملية صنع السياسةء أما تناول أفواد 
الصفوة لهذه القضايا على نطاق محدود فيما بينهم فإنه لا يجعل أفراد الجمهور العام 
على دراية بهذه القضايا“)ء وهذا ما آکده بیج وشابيرو وديمبسى (۱۹۸۷) Page,‏ 
Cus Shapiro & Dempsey‏ أشاروا إلى أن آقوی محرك للرأى العام يتمثل فى 
التحلیلات و التعلیقات الإخبارية التى يقدمها کبار الاعلامیین والخبراء حيث ترتع 
درجة مصداقیتهم لدى آفراد الجمهور العام حيث يدركون آنهم یتعتعون بمستوی مرتفع 
من المعرفة والخبرة وعدم التحیز الحزبی(". 

وعندما يتبنى الصفوة صورة واضحة لما ينبغى أن يكون فان الجمهور العام - 
وخاصة الأفراد الأكثر اهتماماً بالسياسة - يميل إلى رؤية الأحداث من خلال وجهة 
نظر هؤلاء الصفوة كما يميل إلى تبنى مواقفهم؛ وعندما تنقسم الصفوة (حول موضوع 
(La‏ فان الجمهور العام يميل إلى اتباع الصفوة الذين يشاركونهم أيديولوجياتهم العامة 
وتوجهاتهم الحزبية - وخاصة الأفراد الأكثر اهتماماً بالسياسة حيث يكون ون بمثابة 
المرآة التى تعكس بشدة الانقسامات الأيديولوجية بين OG og‏ وبالتالى فإن التغير 
فى اتجاهات الجمهور العام يعكس التغير فى اتجاهات الصفوةء ويتم ذلك من خلال 
التعرض لأحاديث ومقالات الصفو s‏ الذى من شأنه أن بزدی إلى دعم الافکار التسی 
Nad sy‏ 
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ومن ذلك يتضح أن الرأى العام قد يتشكل Lal‏ نتيجة لتدفق رسائل الصف ود 
ذات الاتجاه الواحد المتناغم» ولكنه فى الغالب يتشكل نتيجة لفيض من الرسائل 
المتصارعة؛ والتى قد يكون بعضها أشد كثافةء أو قد يكون de‏ فى التعلم من 
الرسائل Pos!‏ وبمجرد أن يتم تمثل أفكار الصفوة فإنها يمكن أن يكون لها 
تأثير ات مهمة على مدى القابلية لمزيد من التأثر بالصفوةء ويزداد تأثير الصفوة فى 
الموضوعات التى يتم GUNI‏ حولها؛ وهی الموضوعات ذات الأهمية القومية والشی 
تترتب عليها نتائج على درجة عالية من الخطورة بالنسبة البلاد(*), 
وفى حالة القضايا التى تثير صراعا فى المبادی الأساسية لدى الجمهور العام 
فإن الصفوة قد يقومون بمحاولة إبراز هذا الصراع والتركيز عليه أو يحاولون الحد 
منه وذلك ليتمكنوا من إحداث التأثير us yall‏ )9 
وفيما يلى استعراض لبعض الدراسات التى تناولت المتغيرات الأساسية فى 
النموذج: 
)١(‏ متغير التلقى.- 
TEE‏ ميفرت وشروت )453( Meffert & Schrott‏ در اسة مس حية للتعرف 
على العلاقة بين معدل تلقى الجمهور العام فى ألمانيا للتغطية الإخبارية 
التليفزيونية الخاصة بالانتخابات الرئاسية لعام ۱۹۹۰ واتجاهاتهم نحو المرشحين 
للرئاسةء وقد توصل الباحثان إلى وجود تأثيرات ذات دلالة للتغطية الإخبارية 
التليفزيونية على اتجاهات لجمهور نحو المرشحينء وقد اختلفت هذه التأثيرات ما 
بين المرحلة الأولى فى شهری مایو ویونیو ۱۹۹۰ حيث كانت cl gil‏ وسائل 
الإعلام قوية بسبب للبيئة المعلوماتية الديناميكية التى خلقتها التطورات السريعة 
فى الأحداث المرتبطة بقضية الوحدة بين الألمانيتين» والمرحلة الثانية فى شهرى 
أكتوبر ونوفمبر حيث ضعفت تأثيرات وسائل الإعلام GY‏ الساحة السياسية كانت 
تتسم بالركود والتجمد"". 
sal *‏ كل من دالتون وبيك وهاكفيلدت )^143( Dalton, Beck & Huckfeldt‏ 
در اسة مسحية للتعرف على العلاقة بين معدل تلقی التغطية الإعلامية المتعلقة 
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بحملة الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام ۷۲ واتجاهات لجمپور نحو هذه 
التغطيةء وقد أكدت نتائج الدراسة فرضية التلقى لزيللر حيث إن الأفراد الأقل 
تعرضا للتخطية الاعلامية للحملة الانتخابية کانوا أقل قدرة على تمييز التوجهات 
السياسية الحقيقية للرسائل المقدمة» وازدادت هذه القدرة Sul‏ دی الأفراد الاک ثر 
تعرضاًء بينما كان الأفراد ذوو المعدلات المتوسطة من التعرض والاهتم ام 
بالحملة هم الأكثر دقة وقدرة على تمييز التوجهات الحقيقية للحملة الانتخابيةء LAS‏ 
أوضحت النتائج أن البيئة المعلوماتية متعددة الرسائل والاتجاهات تنخفض قدرتها 
Xl‏ ية مقارنة بالبيئة المعلوماتية أحادية الاتجاه (ذات الاتجاه السائد) 09 

آجری باتزر ومارکویتز ۰۸ . Marquitz (Y.‏ ع Butzer‏ در اسة استهدفت 
التعرف على العوامل الموثرة فى تشکیل اتجاهات الرأى للعام السویسری فى 
الفترات الانتخابية» وقد توصلت نتائج الدر اسة إلى وجود تأثیر للحملات الانتخابية 
فى وسائل الإعلام على اتجاهات الناخبین ومن ثم على قراراتهم الانتخابية من 


خلال مرحلتین» وهما: التلقی والقبول للرسائل الإعلامية(؟'). 


أجرى شمیت - بيك (۲۰۰۱) Schmitt- Beck‏ دراسة مسحية مقارنة فى أربع 
دول ذات نظم ديموقراطية مختلفة وهى الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا 
وألمانيا وإسبانيا للتعرف على العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وتلقى الرسائل 
ذات التوجهات السياسية الواضحة من ناحية و تشكيل الاتجاهات السياسية 
والقرارات الانتخابية من ناحية آخری» وقد توصلت الدراسة إلى أن تلقى رسائل 
وسائل الإعلام فى هذه الدول الأربعة كان له تأثير قوى ومباشر على اتجاهات 
الجمهور وقراراته PUAN‏ 

متغیر الوعی السیه‌سی:- 

توصلت دراسة آوکورو (۱۹۹۲) Okoro‏ التی Lal jal‏ على عينة من المسهاجرین 
من نيجيريا للولایات المتحدة إلى أن هناك ارتباطاً طردياً بين مستوى الوعسی 
السياسى ومدى التأثر ببرامج التتشئة Du‏ 


وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة المقارنة التى أجراها فينتكل Finkel )5٠٠١(‏ 


۳:۲ 





لمعرفة تأثیر التعرض لبرامج التنشئة السياسية على اتجاهات الأفراد نوی 
المستويات المختلفة من الوعى السياسى نحو الأقليات فى كل من جمهوزية 
الدومينيك Dominican Republic‏ وجنوب أفريقياء وقد توصلت الدراسة إلى 
نتائج مختلفة فى كل من البلدین» فبالنسبة لجمهورية الدومينيك أخذت العلاقة شكل 
المنحنى حيث كان مستوى التأثير منخفضاً لدى الأفراد منخفضى الوعى السياسى 
ثم ارتفع لدى الأفراد متوسطى الوعى السياسى ثم عاد إلى الانخفاض لدى الأفراد 
مرتفعى الوعى السياسى؛ وهذه النتيجة تتفق مع ما يشير إليه نموذج "التلقسى - 
القبول — العینة» أما بالنسبة للنتائج الخاصة بجنوب أفريقيا فقد وجد أن هناك 
علاقة طردية بين الوعى السياسى وتغيير الاتجاهات» ويرجع الباحث اختلاف 
النتائج بين البلدين إلى زيادة نسبة الأفراد مرتفعى الوعى السياسى فى جمهورية 
الدومينيك مقارنة بجنوب أفريقياء وارتفاع نسبة الأفراد الذين سبق لهم تلقى مشل 
هذه البرامج مما یجعل اتجاهاتهم تتسم بدرجة أكبر من الثبات"). ۱ 

أجرى كل من جویدل وشیلدز وبيفلى )1۹4۷( Goidel, Shields & Peffly‏ 
در اسة مسحية تتبعية للتعرف على تأثیر التخطية الاعلامية للحملات الانتخابية فى 
الولایات المتحدة alal‏ ۱۹۹۲ على اتجاهات الجمهور نحو المرشحین للرئاسة, 
وقد آشارت نتانج الدراسة إلى أن الافراد ذوى المستوی المتوسط من الوعسی 
السیاسی هم الاکثر تأثرا بالتفطية الإعلامية التسی رکزت على الأحوالى 
الاقتصادية السيئةء آما الأفراد الأقل وعياً سياسياً فکانوا أكثر تفاؤلاً بخصوص 
الأو ضاع الاقتصادية AÍ y‏ مقاومة للرسائل السلبية عن الأحوال الاقتصادیة(۲). 
فى الدراسة التى قام بها باوليك وكاتز Powlick & Katz (144A)‏ للتعرف على 
دور التغطية الإعلامية فى تشكيل اتجاهات الجمهور الأمريكى نحو الحرب 
الفيتنامية من خلال تحليل نتائج استطلاعات الرأى العام فى تلك الفترة التاريخية: 
وجد الباحثان أنه عندما كان تأييد سياسة الحكومة بالنسبة للحرب هو الاتجاه 
السائد فى تغطية وسائل الإعلام فإن الافراد الأكثر Ley‏ سياسياً كانوا هم الاک_ثر 
lay‏ لهذه السياسةء بينما انخفض ذلك التأييد بين الأفراد الأقل وعياً سياسيً("). 


۳:۳ 





الفصل الرابع سسس نظریات الراى العام 

(Y)‏ منغیر الانتماء الحزیی:- 

e‏ فى الدراسة التی أجراها میفرت وشروت )553( Meffert & Schrott‏ اشارت 
النتائج إلى أن متغير الانتماء الحزبی لعب دوراً مهماً فى تحدید مدی التأثر بسهذه 
التغطية فى تقييم أداء المرشحين والحكومةء وكذلك بالنسبة لتشكيل الاتجاهات نحو 
القضيتين الرئيسيتين فى هذه الحملة» وهما قضية الوحدة وقضية الأوضاع 
الاقتصادية('''). 

o‏ وفى الدراسة التى أجراها جويدل وشيلدز وبيفلى (۱۹۹۷) أشارت النتائج إلى أن 
الديموقراطيين ذوی المستوى ait yall‏ من الوعى السياسى كانت اتجاهاتهم سلبية 
نحو الأوضاع الاقتصادية d as‏ بتغطية وسائل الإعلام لاتفاقها مع توجهاتهم 
السياسية» وكذلك كانت اتجاهات المستقلين ذوى المستوى المرتفع من الوعى 
السیاسی» أما المحافظون فكانوا - على العكس من الديموقراطيين والمستقلین - 
معارضين للتغطية الإعلامية للأوضاع الاقتصادية على اختلاف مستوى الوعى 
السياسى egal‏ 

e‏ فى الدراسة التحليلية التى أجراها لى (۱۹۹۸) Lee‏ معتمداً على نتائج 
استقصاءات الرأى العام بهدف التعرف على العوامل المؤثرة على تش كيل 
اتجاهات الرأى العام الأمريكى نحو بعض القضايا العرقية مثل التمييز العنصری 
فى المدارس وتوفير المسكن والعمل للسود فى الفترة من ١155‏ إلى VANE‏ 

توصل الباحث إلى أنه كلما زادت شدة الانتماءات الحزبية كانت الاتجاهات نحو 
هذه القضایا أكثر ثباتاً خلال هذه Cs s sil‏ 

ه فى الدراسة التحليلية التی أجزاها زیللر )333( Zaller‏ على اتجاهات الرأى 
العام الأمريكى نحو بعض الروساء الامریکیین الذين تورطوا فى فضائح أخلاقية 
مثل نیکسون الذى تورط فى فضيحة ووترجیت Watergate‏ وکلینتون الذى تورط 
فى فضحية لوینسکی ‘Lewinsky‏ وجد الباحث أن هناك اختلافا بين اتجاهات 
الديموقر اطيين واتجاهات الجمهوريين نحو هذين الرئیسین» فالجمهوريون 
يلتمسون الأعذار لنيكسون الذى ينتمى للحزب الجمهورى بينما يريدون معاقبة 


Yit 





نظریات الرای العام 


کلینتون ill‏ ینتمی للحزب الدیموقراطی» وعلى العکس من ذلك كان 
الديموقراطيون''. 

Butzer & (Y: **) فى الدراسة التی أجراها كل من باتزر ومارکویتز‎ s 
لمعر فة العوامل المؤثرة فى تشکیل اتجاهات الرأی العام السویسسری‎ Marquitz 
فى الفترات الانتخابية» أشارت نتائج الدر اسة إلى أن هناك علاقة عكسية بين‎ 
مستوى الوعى السياسى وتأييد سياسة الحكومة بين الأفراد المنتمين للأحزاب‎ 
الأفراد الأعلى فى مستوى الوعى السياسى يتلقون بصورة‎ GY اليساريةء وذلك‎ 
أفضل الرسائل المفتاحية التى تقدمها وسائل الإعلام مما يمكنهم من إدراك أن‎ 
سياسات الحكومة تتعارض مع توجهاتهم السياسية؛ بینما المنتمون للأحزاب‎ 
اليمينية المتطرفة يزداد تأييدهم لسياسات الحكومة بارتفاع مستوى الوعى السياسى‎ 
لديهم حيث يمكنهم هذا الوعى من إدراك مدى اتفاق هذه السياسات مع توجهات هم‎ 
السياسية» وذلك يوضح أن الفجوة بين الأحزاب تزداد لدى الأفراد مرتفعى الوعى‎ 
السياسى؛ أما الأفراد غير المنتمين لأحزاب فإنهم يتغذون موقفاً وسطاً بين‎ 
792,5, الأحزاب اليسارية والأحزاب‎ 








الفصل الرابع 


٠‏ وفی الدراسة المقارنة التى أجراها شمیت - بيك (۲۰۰۱) Schmitt - Beck‏ فى 
کل من الولايات المتحدة الامريكية وبریطانیا وألمانیا وإسبانيا للتعرف على دور 
وسائل الإعلام فى تشکیل الاتجاهات السياسية والقرارات الانتخابية» توصل 
الباحث إلى أن الانتماء الحزبی یقوم بوظيفة المرشح Filter‏ لدور وسائل «ee yl‏ 
فالرسائل التى لا تتفق مع الانتماءات الحزبية للفرد يتم رفضهال*"۱. 

0( منغير ما لوفية القضية: Issue Faniliarity Variable‏ 

حاول الباحثون التعرف على تأثیر مستوی مألوفية القضية على اتجاهات أفراد 

لجمهور نحوهاء وقد اختلفت نتائج الدراسة حول تأثیر هذا المتغیر على النحو الآتى: 

وجدت بعض الدراسات أن مستوی مالوفية القضية يؤثر على اتجاهات 

المبحوثين نحو الموضوعات المختلفةء وهذا التأثير إما أن يكون موضوعياً أو متحيزاً, 

ومن هذه الدراسات:- 


¥20 











الفصل الرابع نظریات الراى العام 


e‏ الدراسة التی أجراها میلبورن (۱۹۹۲) ۵ علی طلاب السنة النهائية 
فى التعلیم العا واستهدفت التعرف على اتجاهات هؤلاء الطلاب نحو بسن 
الموضوعات المتعلقة بالدراسة؛ فقد توصل الباحث إلى أن مستوی مألوفية القضية 
أدى إلى تحيز الطلاب GY‏ اتجاهاتهم المسبقة نحو هذه الموضوع ات لم تكن 
إيجابية أى أن مستوى مألوفيتهم بالموضوعات مكنهم من التفكير فى حجج مضادة 
لما اعتبروه رسالة غير متسقة مع اتجاهاتهم(. 

ه الدراسة التى أجراها نابى (۱۹۹۸) Nabi‏ حيث وجد الباحث أن القصص 
الإخبارية التى تعرض لها المبحوثون بخصوص الأعمال الإرهابية آحدشت 
تأثيرات متفاوتة على اتجاهات الأفراد على عكس القصص الإخبارية التى تعرض 
لها المبحوثون بخصوص eJ o»‏ الأحداث حيث لم تحدث هذه التأثيرات المتفاوتة 
على الاتجاهات؛ وقد أرجع الباحث ذلك إلى اختلاف مستوى مألوفية القضيتين 
لدى المبحوثين فارتفاع مستوى مألوفية القضية لدى الفرد يؤدى إلى زيادة قدرته 

| على تلقی الرسائل المتعلقة بهاء ومن ثم يحدث التأثر بها والذى تمثل فى إثارة 
مشاعر الغضب Gs, cca gll,‏ أن القضية الأولى (الأعمال الإرهابية) أكثر 
مألوفية لدى المبحوثين فقد كانوا أكثر غضباً وخوفاً عند تعرضهم لها(" 
" وتوجد بعض الدراسات التى لم تصل نتائجها لوجود تأثير لمستوى مألوفية 

القضية على اتجاهات آفراد الجمهور نحو الموضوعات المختلفة ومنها:- 

o‏ الدر اسة التی Lal jal‏ آلفاریه وبريم )1440( Alvarez & Brehm‏ حيث قام 
الباحثان بقياس مستوی المألوفية من خلال التقاریر الذاتية التى قدمها المبحونون 
عن مستوی معلوماتهم المتعلقة بالإجهاض» ووجدا أنه لا توجد علاقة بين مستوى 
مألوفية القضية ووجود اتجاهات محددة نحوهاء ويرجع الباحثان ذلك إلى أن 
6 من المبحوثين كانت لديهم اتجاهات متعارضة نحو القضية Cys‏ ذكروا - 
فى الوقت ذاته - سبباً مؤيداً وسبباً معارضاًء أى أنهم کانوا يعانون من التأرجح؛ 
وبالتالى فزيادة المعلومات لن تستطيع علاج هذه المشكلة ON (oa fall)‏ ويمكن 
إرجاع هذه النتيجة إلى اعتماد الدراسة على التقارير الذاتية للمبحوثين لمعرفة 


۳:1 





نظريات الرای العام 





الفصل الرابع 
مستوی المألوفية ولیس على مقاییس موضوعية. 

الدر اسة التی أجراها شين (۱۹۹۷) Chen‏ للتعرف على تأثیر مستوی مألوفية 
القضية على اتجاهات المبحوئین نحو الرسائل الإقناعية المتعارضة مع اتجاهاتهم 
المبدئيةء حيث توصلت pall‏ اسة إلى أن مستوی مألوفية القضية لا يؤثر على 
اتجاهات المبحوثين إذا كانت لديهم درجة عالية من الانغماس فى القضية(؟"). 


¥ 


المبحث الثامن 


الإطار التطبيقى للدر اسة 








نظریات الرای العام 

مشكلة yall‏ است. 

انطلاقا من النموذبین اللذين تم الاشارة إليهماء والدراسات السابقة التسی تسم 
عرضهاء تحاول الدراسة التعرف على مدی قدرة وسائل Die yl‏ وبالتحدید التليفزيون 
والصحافة باتجاهاتها المختلفة على تشکیل اتجاهات الرأی العام نحو بعض القضايا 
العامة التى تشغل اهتمام وسائل الاعلام والجمهورء والتعرف على مدی قدرة هذه 
الوسائل على إيجاد اتجاه سائد (gal‏ الجمهور نحو تلك القضاياء أو خلق استقطابات 
نتيجة لتعدد التيارات التى تعبر عنها وسائل الإعلام فى تغطيتها للقضاياء كما تصاول 
الدراسة التعرف على مدى التشابه والاختلاف بين أساليب التغطية فى کل وسیلف 
وعن التأثيرات المحتملة لها على أفراد الجمهور باختلاف مستويات الوعى السیاسی 
لدیهم» واختلاف توجهاتهم السياسية وسماتهم الشخصية؛ ودرجة ارتباط هم بالقضايا 
المختلفة» وباختلاف خصائصهم الديموغرافية. 
فروض الدر اسة: 

وفقا لنموذجى "التلقى - القبول - العینة" و "إحتمالية إعمال العقل"» وب‌الرجوع 
للدر اسات السابقةء فان الدراسة تسعى إلى اختبار الفروض العشر الآتية: 
الفرض الأول (أ): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض لوسائل الاعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه نحو UIS.‏ القضيتين موضع الدراسة JS)‏ قضية على حدة). 
الفرض الأول (ب): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للتليفزيون وشدة الاتجاه 
الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الأول (ج): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للصحافة وشدة الاتجاه الإيجابى 
الفرض الأول (د): 

توجد علاقة ارتباطية بين نوعية الصحيفة (قومية / معارضة) وشدة الاتجاه 





الفصل الرابع 
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الفصل الر ابع 








نظریات الرای العام 
الایجابی نحو قانون التعريفة الجمركية (التطبیق الاول). 
الفرض الثانی: 
يؤثر مستوی الوعی السیاسی على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو GIs‏ القضيتين. 
الفرض الثالث: 
يؤثر مستوى مألوفية القضية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الرابع: 
يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بيسن 
حجم التعرض لوسائل الاعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو LAS‏ 
القضيتين. 
الفرض الخامس: 
Ay‏ درجة إعمال العقل على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو tls‏ القضینین. 
الفرض السادس: 
توثر سمات الشخصية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضیتین» وذلك على 
النحو الاتی: ۱ 
)( يؤثر مستوى الحاجة للمعرفة لدى الفرد على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
(ب) يؤثر مستوى الميل للجدال على شدة ADU‏ بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو UIS‏ القضيتين. 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو UIS.‏ القضیتین. 
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(د) يؤثر مستوی نقدیر الذات على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعسلام 
(صحافة ونلیفزیون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو کلنا القضیئین. 
الفرض السابع: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوئین الذين یعتمدون على کل وسيلة 
من Cua‏ شدة الاتجاه الایجابی نحو کلتا القضيتين. 
الفرض الثامن: 
توثر الفئة التی بنتمی إليها لمبحوث على شدة العلاقة بين حجم PIE‏ 
لوسائل الإعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو WIS‏ القضیتین. 
الفرض التاسع: 
تؤثر المتفیرات الدیموغرافية للمبحوئین على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الاعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو کلتا القضیتین» y‏ وذلك 
على النحو الاتی: 
)1( بزثر مستوی التعلیم على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو كلتا القضیتین. 
(ب) يؤثر السن على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعلام (صحافة 
وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو كلتا القضیتین. 
(ج) يؤثر النوع على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعلام (صحافة 
وتلیفزیون) وشدة الاتجاه ال(یجابی نحو کلتا القضیتین. 
الفرض العاشر(): ۱ 
يؤثر متغير الانتماء الحزبی على شدة العلاقة بيسن حجم التعسرض لوس‌ائل 
)°( تم اختبار هذا الفرض فى التطييق الأول فقط لان قضية المقاطعة (فی التطبیق الشانی) كانت قضية 
اتجاه سائد أى یجتمع حولها الصفوة - من حيث المبدا - باختلاف توجهاتهم السياسية؛ وبالتالى لا يكون 


للانتماء الحزبى تأثیر واضح فیهاه وذلك على عکس قانون التعريفة الجمركية الجديدة الذى انقسمت 
حوله الصفوة حسب توجهاتهم الحزييةء وهو ما سیظهر فى نتائج تحلیل المضمون. 
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نظریات الرای العام 
الاعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو قانون التعريفة الجمركية. 
نوع الدراسة: 

تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التفسيرية التى تستهدف وصف وتحليل 
خصائص المعالجة التليفزيونية والصحفية لبعض القضايا العامة» ودراسة مدى قدرة 
هذه المعالجة على تشكيل الاتجاهات نحو تلك القضاياء واستكشاف العلاقات بين 
المتغيرات المختلفة حيث تدرس العلاقة بين حجم التعرض للرسائل الإعلامية التى 
تناولت القضايا محل التطبيق من ناحية والاتجاه نحو هذه القضايا من ناحية أخرىء 
وتأثير بعض المتغيرات الوسيطة على هذه العلاقة مثل: مستوى الانغماس فى القضية؛ 
ومستوى الوعى السياسى والانتماء الحزبی» وبعض السمات الشخصية مثل: الحاجه 
للمعرفة وتقدير الذات والسلطوية والميل للجدال» وبعض المتغيرات الديموغرافية مشلی: 
التعليم والسن والنوع. 

المناهج البحثية التى اعتمدت عليها الدراسة: 
١‏ - المنهج المقارن: ۱ ۱ 

للمقارنة بين التخطية التليفزيونية والتغطية الصحفية القومية والحزبية لكل 
قضية والمقارنة على مستوی Ape.‏ الجمهور من خلال إظهار أوجه التشسابه 
والاختلاف فى ضوء المتغيرات الوسيطة سواء كانت متغيرات ديموغرافية أو سمات 
شخصية أو متغيرات سياسية. 
-Y‏ منهج السح: | 

اغتمدت pall‏ اسة على منهج المسح واعتمدت على أسلوب المسح بالعينة وذلك 
من خلال الجمع بین: 

(I)‏ مسح المضمون: بهدف التعرف على خصائص التغطية التليفزيونية 
والصحفية باتجاهاتها المختلفة لكل قضية. 
(ب) مسح الجمهور: بهدف التعرف على مدى تأثره بالتغطية الإعلامية لكل 
وقد اتبعت الباحثة الخطوات الآتية فى التطبيق: 
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(۱) المتابعة المتعمقة لكل القضايا العامة التى تم تغطيتهاء وشغلت وسائل الإعلام 
والرأى العام خلال النسف الأول من عام ۲۰۰۲ (من أول يناير حتى آخر 
یونیو)» وذلك لاختيار القضايا التى يمكن تطبيق الدر اسة عليها. 
وقد وضعت الباحثة - وفقاً للإطار النظرى للدراسة - بعض الشروط التى يجب 

توافرها فى القضايا التی يتم اختيارها للتطبیق» وهی: 

(أ) أن تكون القضايا ذات أهمية بالنسبة لغالبية أفراد المجتمع. 

(ب) أن تشغل هذه القضايا مساحة زمنية كبيرة فى التلیفزیون» ومساحة مكانية 
كبيرة فى الصحافةء وأن تتنوع القوالب والأشكال الفنية التى يتم تغطيتها 
وتقديمها من خلالها. 

(ج) أن تكون تغطية وسائل الاعلام لهذه القضايا مستمرة لفسترة زمنية كافية 
لتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها. 

(د). أن تكون القضايا محل خلاف وجدل بين أفراد الجمهور. 

(o)‏ أن تعكس وسائل الإعلام هذا الخلاف وذلك الجدلء chy‏ تقوم بعرض 
الاتجاهات المختلفة نحو القضية. 

(و) أن تكون لكل وسيلة وجهة نظر معينة تغلب عليها وتحاول إقناع الجممهور 


بها عند عرضها لهذه القضاياء 
e‏ وقد توافرت هذه الشروط فى القضيتين اللتين اتخذتهما الدراسة هدفا للتطبیق 
وهما:- 


.١‏ قانون التعريفة الجمركية الجديدة الذى صدر فى الأول من يناير ۰۲۰۰۲ وقد نص 
القانون على تخفيض التعريفة على خامات ومستلزمات الإنتاج الرئيسية» وفرض 
ضريبة قطعية مانعة على الملابس الجاهزة. وقد أثار القانون كثيراً من الجدل 
الذى انعكس بدوره على تغطية وسائل الإعلام. 

.١‏ قضية المقاطعة: وهی القضية التى شغلت وسائل الإعلام والرأى العام خلال 
شهرى dol‏ ومايو وأوائل يونيو ۰۲۰۰۲ وذلك إثر تصاعد العدوان الإسرائيلى 
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على الأراضى الفلسطينية فى أواخر شهر مارس ۲ 

(Y)‏ وبعد أن تم لختیار كل قضيةء تم عمل تحليل مضمون مبدئى للتصرف على 
التوجهات العامة للرسائل الإعلامية بخصوص كل قضية. 

(Y)‏ تم إجراء مسح الجمهور بعد انحسار التغطية الإعلامية لكل قضية مباشرة حتى 
تكون القضية حاضرة فى أذهان الجمهور. 

)£( بعد إجراء مسح الجمهور تم عمل تحليل المضمون التفصيلى للتعرف علسی 
خصائص التغطية التليفزيونية والصحفية لكل قضية؛ والمقارنة بين تغطية 
القضیتین» وربط ذلك بنتائج مسح الجمهور. 

(سالیب وادوات الدراسة: 

E‏ تحلیل المضمون: تم تصميم أربع استمارات لتحليل المضمون بواقع استمارتين فى 
كل تطبیق» إحداهما لتحلیل المضمون الصحفی والأخرى لتحلیل المضمون 
التلیفزیونی. 

e‏ اختبارا الصدق والثبات لاستمارات تحلیل المضمون. 
-l‏ تم قياس الصدق باتباع الخطوتین الآتيتين: 
۱- تحدید الفئات تحدیداً جامعاً مانعاء ووضع تعریفات دقيقة لها. 
۷- إجراء اختبار قبلی على 9۵۱۰ من العينة. 
ب- تم قياس الثبات باتباع الخطوتین الآتيتين: 
o‏ اختیار عينة قدرها ۰ من اجمالی المواد التى — 
للدراسة فى کل تطبیق. 
ه قامت الباحثة قبل إجراء البات بشرح لفشات ولوحدات 
C ist‏ وتم التوصل إلى معامل الثبات باس تخدام معادلة 
هولستی. 
culi o‏ الباحثة بتطبیق هذه المعادلة مرتین» حيث اس تخدمتها بينها 
وبين المرمز الأول ثم بینها وبين المرمزة الثانية» وبلغست قيمة 
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الثبات فى الاولی ٩‏ وفی الثانية AY‏ وهی نسب Alle‏ مما 
يال على ثبات المقیاس. 
Y‏ - صحيفة الاستتصاء. 
تم تصميم صحيفتى استقصاء, إحداهما خاصة بالتطبيق الأول؛ والثانية خاصة 
بالتطبیق الثانی. ۱ 
- اختبارا الصدق والثبات: 
أو لا: الصدق:- استخدمت الباحثة اسلوب الصدق الظاهری (صدق المحکمین(۱۱۱)» 
كما أجرت الباحثة دراسة قبلية Pre-test‏ على %١‏ من عينة الدراسة. 
ثانيا: الثبات: ثم تطبيق اختبار ات الثبات الإحصائية مثل الاختبار المنشطر لجوتمان 
Guttman Split-half‏ رمعامل Alpha bls}‏ على بعض المقاييس فى 
الاستمارة مثل مقياس الاتجاه نحو القضية؛ والمقاييس الخاصة بالس مات 
الشخصیه(۱۲۲). 
-Y‏ تحلیل الخطاب: وقد تم الاعتماد فى إطاره علی: ۱ 
)( مسار البرهنة: حيث تم رصد الأدلة والبراهین التسى قدمتها كل وسيلة 
(تليفزيون / صحافة باتجاهاتها المختلفة) فى معالجتها لكل قضية لإقناع 
الرأى العام بوجهة نظرهاء وقد تم استخلاص الأطروحات المعارضة بما 
تشتمل عليه من مبررات سياسية واقتصادية واجتماعية وقانونية 
وتاريخية لتوضيح الموقف الذى تتبناه كل وسيلة. 

)3( الأطر المرجعية: حيث يتم رصد الإحالات المرجعية النصية القى 
اعتمدت عليها كل وسيلة فى معالجتها للقضية سواء كانت هذه الإحالات 
عبارة عن تصریحات مسئولین أو نصوص دينية أو قانونیة» أو الإشارة 
إلى حقب تاريخية أو غير ذلك مما يزيد من مصداقية المضمون المق دم 
والذى تهدف الوسيلة إلى تبنى الرأى العام له. 
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الفصل الر أبع ns‏ نظريات الرای العام 
مجتمع وعينة الدراسة: 
أ- مجال وعينة الدراسة التحليلية: 

DIL Reis ۰‏ ااي ل oe SE‏ 
التطبیق فى كل من التلیفزیون والصحافة. 

۰ عينة المواد التليفزيونية: شملت جمیع البرامج التليفزيونية التسی تتساولت كلقا 
القضيتين فى كل من القناة الأولى والقناة الثانية بالتلیفزیون المصری باعتبارهما 
قناتين عامتين يشاهدهما الجمهور المصرى فى جميع أنحاء الجمهورية؛ وقد 
تمثلت العينة فى التطبيق الأول فى ثمانية برامج بلغت مدتها الزمنية خمس 
ساعات وخمسين دقيقة وإحدى عشرة ثانية» وتمثلت Aue‏ التطبيق الثانى فى 
عشرة برامج مدتها الزمنية ثلاث ساعات وتسع وخمسون دقيقة. 

o‏ عينة المواد الصحفية: : تم اختيار صحيفة الأهرام باعتبارها أكثر الصحف القومية 
توزيعاًء كما تم اختيار صحيفة الوفد باعتبارها أكثر الصحف الحزبية توزيعاء 
وكذلك تم اختيار مجلتى روزاليوسف وصباح الخير باعتبارهما أكثر المجلات 
العامة توزيعا. 

ومن داخل هذه الصحف تم تحليل المواد التى تناولت كلتا القضيتينء CIT y‏ 
فی: المواد الاخبارية التى صاحبها ر آی» ومواد الرأى» وتشمل: الأعمدة والمقالات 

وبرید cel ii‏ والمواد التفسيرية والاستقصائية وتشمل التحقیق والحدیث. 

وقد بلغ عدد المواد الصحفية التی تم تحليلها فى التطبيق الأول AY‏ مادة 
صحفية» وقد بلغت مساحتها ۰ سم/ ca yee‏ وبلغ عدد المواد الصحفية التى تم 

تحلیلها فى التطبیق الثانی ۱5۷ مادة» وبلغت مساحتها ۰ سم/ عمود. 

الاطار الزمنی لعينة تحلیل المضمؤن: 

(f)‏ التطبیق الاول: تمثل الاطار الزمنى للتحلیل فى شهر يناير ۲۰۰۲ حيث مشلی 
ذروة التغطية للقانون فى كل من الصحافة والتلیفزیون. 

(ب) التطبیق الثانی: تمثل الاطار الزمنی للتحلیل فى شسهری أبريل ومايوء 
والأيام العشر الاوائل من شهر یونیو ۰۲۰۰۲ 
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مجنمح وعينة دراسة الجمهور.- 

۷۰ إلى‎ SA الجمهور فى سكان القاهرة الكبرى من سن‎ odor تمثل مجتمع‎ o 
سنة» وقد تم إضافة محافظة بورسعيد إلى التطبيق الأول لدراسة متغير الانغماس‎ 
(الارتباط الشخصى بالقضية) لارتباط قانون التعريفة الجمركية الجديدة ارتباه ا‎ 
مباشرا بسكان المحافظة.‎ 

Rua yall عينة‎ 

تم اختیار العينة باسلوب العينة الحصصية ذات الابعاد وذلك لتمثيل المتغيرات 

المختلفة المراد قیاسها فى الدراسة. 

حجم العينة.- 

طبقت هذه all‏ اسة على عينة On ٤٤ QA i‏ مفردة بواقع ۳۱۰ مفردة فى 

التطبیق الأولء و TEE‏ مفردة فى التطبیق الذانی. 

اسلوب سحب العينة.- 

e‏ تم تقسيم المحافظات إلى أحياء تمثل المستويات الاقتصادية المختلفة؛ وتم اختيار 
ثلائة أحياء من کل محافظة بطريقة عشوائية. ۱ 

e‏ اختیار شازع داخل کل حی من الاحیاء التى تم التطبیق فیها لاختیار مفسردات 
العينة حيث وقع الاخنیار على رقم (۱) بطريقة عشوائية لیکون بداية لاختبار 
مفردات العينة حيث يتم اختيار المنزل رقم )١(‏ ثم من داخله يتم اختيار شقة رقم 
(۱) ثم شقة رقم (۱۱) وهكذاء ثم يتم اختيار منزل رقم (V)‏ ومن داخله يتم 
اختيار شقة رقم (۱) ثم شقة رقم (۱۱) وهكذا إلى أن يتم استكمال مفردات العينة. 

* وقدروعى أن تكون مفردات العينة متنوعة من حيث الفئات العمرية والمستويات 
التعليمة؛ كما روعى أن يكون هناك تمائل بين عدد المبحوثين فى الأحياء 
aant‏ ۱ كذلك روعى أن يكون هناك توازن بين عدد الذكور وعدد الإناث 
فى gau‏ 

٠‏ لقياس تأثير متغير الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) تم Jad‏ بعض الفنات 
النوعية المرتبطة بالقضية فى كل تطبیق» وذلك على النحو الآتى:- 
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أ- فى التطبیق الأول:- 
o‏ تم اختیار مدينة بورسعید ضمن العينة لارتباطها القوى بالقانون» وداخل عينة 
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المدينة تم اختيار عينة ممثلة للتجار باعتباررهم متضررین من القانون. 
e‏ تم اختيار عينة من تجار القاهرة باعتبارهم متأثرين بالقانون. 
e‏ ثم اختيار عينة من العاملين بمصانع الملابس الجاهزة بالعاشر من رمضان 
باعتبارهم مستفيدين من القانون. 
أ- فى التطبيق الثانى:- 
٠‏ تم اختيار due‏ من العاملين بالمطاعم و المصانم الوطنية باعتبارهم مستفيدين من 
المقاطعة. 
e‏ تم اختيار عينة من العاملين بالمطاعم والمصانع الأجنبية باعتبارهم متضررين من 
المقاطعة. 
الاطار الزمنى للعينة:- 
(أ) التطبيق الأول: تم تطبیق الدر اسة على الجمهور فى الفترة من ١‏ إلى ٠١‏ 
فبراير ۰۲۰۰۲ ی IE‏ 
(ب) التطبيق الثانی: تم تطبیق الدر اسة على الجمهور فى الفترة من ۱۱ إلى ۲۰ 


AT Y یونیو‎ 
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خصائص العينة فى التطبیق الاول. 


يوضح الجدول الآتى خصائص العينة فى التطبيق الأول: 
جدول رقم :)١(‏ خصائص عينة التطبيق الأول 
















مستهلكو القاهرة الكبرى 
- تجار القاهرة الكبرى 
تجار بورسعيد 


- غير منتمين لاحزاب 
- منتمون للحزب الوطنی 


-_منتمون لأحزاب معارضة 
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خصلاص العينة فى التطبیق الثنی : 
یوضح الجدول الاتی خصائص العينة فى التطبیق التانی: 
جدول رقم (۲): خصائص عينة لتطبیق الثانی 
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عاملون بالمصانم والمطاعم الأجنبية 
المجمو £ 
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أولا: نتانج التطبیق الأو اء (قانون التعريفة الجمرکیة): 
أ- نتائج تحلیل المضمون: 


أولا: اتجاه الصحافة والتلیفزیون نحو القانون: 
- اتجاه الصحف نحو القانون: 
جدول رقم (Y)‏ 
اتجاه الصحف نحو قانون التعريفة الجمركية 





ينضح من بيانات الجدول السابق أن اتجاه الصحافة كان متارجحاً ما بين الت أبيد 
والمعارضة للقانون إذ بلغت نسبة معارضة القانون HEV‏ من إجمالى العينةء وبلغت 
نسبة تأييد القانون ۳ من إجمالى العينة فإذا أضفنا إلى هذه النسبة نسبة المواد 
المؤيدة بتحفظ بلغ إجمالى المواد المؤيدة 0١‏ من العينة الکلیف وبذلك يتضح مدى 
التقارب ما بين نسبة التأييد ونسبة المعارضة. 


ولذا قارنا بين اتجاهات الصحف موضع الدراسة نجد أن جريدة الوفد كانت 
أكثر الصحف معارضة للقانون إذ بلغت نسبة المواد المعارضة %۹۳,١‏ ولذا عرفنا 
أن المواد ذات الاتجاه المؤيد للقانون لم تكن تعبر عن رای جريدة الوفد إذ كانت عبارة 
عن خبر يصاحبه رأى على لسان وزير المالية يدافع فيه عن القانون» وكان هذا الخبر 
بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۱۰ وعنوانه: وزیر المالية: منظمة التجارة لم ترفض التعديلات 
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الجمركية"؛ وکان الموضوع الثانی حوارا مع محمد شعيشع رئيس مصلحة الجمارك 
بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۳ وعنوانه "التهريب الجمركى جريمة تهدد الأمن الاقتصادى 
وسنحاربه بشدة ونرکز على الملابس" أى أن المادتین اللتين عارضتا القانون وش كلتا 
نسبة 901,4 من عينة الوفد لم تعبرا عن رأى الوفدء إذا Gà je‏ ذلك بمکننا أن نقول إن 
جريدة الوفد عارضت القانون معارضة مطلقة. 

وقد وصف د. نعمان جمعة رئيس حزب الوفد القانون فى جريدة الوفد بتاريخ 
۲ بأنه 'شذوذ تشریعی"؛ كما وصفه عادل صبرى فى الوفد بتاريخ 
5 بأنه سقطة سياسية Y‏ يقبلها "Ghia‏ ويضيف عادل صبرى أن "هذه 
القرارات تعد مباغتة اقتصادية أشبه بزوار الفجر فى المطاردات السياسية". 

ويتفق موقف جريدة الوفد مع كونها جريدة معارضة تهدف من وراء هجوم ها 
على القانون إلى تعرية الحكومة وإظهار سلبياتها لتكسب شعبية جماهيرية على حسلب 
cia Sall‏ ولتظهر بصورة الحريصة على مصالح الجماهیر» كما أن جريدة الوفد 
أخذت صف محافظة بورسعيد التى أصابها القانون بأضرار جسيمة وذلك GY‏ محافظة 
بورسعيد بها نسبة كبيرة من الوفديين كما أن مؤسس جريدة الوفد هو الراحل مصطفى 
شردى ابن محافظة بورسعيدء وابنه محمد مصطفى شردی صحفى فى الوقد ویتبنی 
قضايا المحافظة. 

وبالنسبة لاتجاه صحيفة الأهرام فهو يغلب عليه تأييد القانون إذ بلغت نسبة 
المواد المؤيدة للقانون HEV,‏ كما أن V‏ ,961 من المواد مؤيدة بتحفظء وبالتالى 
يكون إجمالى نسبة التأييد %٠٤,١‏ بینما كانت نسبة المواد المعارضة 0635 ويرجع 
ذلك إلى أن الأهرام جريدة قومية وتأخذ فى أغلب الأحيان الموقف الرسمى للحكومة. 

وقد اتخذ إبراهيم نافع رئيس مجلس إدارة الأهرام فى مقاله الافتتاحى بتاريخ 
YO vn.‏ موقفاً مدافعا عن الحكومة حين قال: "لا ينبغى لأى أحد أن يتخذ الأزمة 
متنفساً لازماته الخاصة, فیوجه سهام نقده غير البناء إلى الحکومة"» ویضیف إبراهيم 
نافع: "رفقاً بمصر ولنصم آذاننا عن الأصوات الز اعقة بالبكاء والهجاء". 

وأما عن اتجاه مجلة روزاليوسف فقد بلغت نسبة المواد المؤيدة والمواد المؤيدة 
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بتحفظ 70۵۰ بینما المواد غير واضحة الاتجاه فقد بلغت نسبتها DOT Y, Y.‏ والمواد 
المحايدة %٠١,۷‏ مما يدل على وجود بعض التارجح فى اتجاه المجلة» وقد برر عبد 
الله إمام فى روزاليوسف بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۱۲ صدور القانون بان "الحکومة cad f‏ 
ضبط إيقاع الاستیراد"» كما عبرت مديحة عزت بتاريخ ۲ عن Laai‏ 
للقانون قائلة: السلام أمانة لكل من تنبه وأصدر قانون الجمارك أخيراً"؛ ووصفت 
المستورد بأنه وباء قائلة: 'لقد حل وباء المستورد". 

كما يقول عاصم حنفى فى العدد ذاته من المجلة تعالوا نحارب المافيا فى 








الفصل الرأيع 


قطاعى الاستیراد والتصدير" ولكن فى تحقيق نشر بالعدد نفسه تصف روز اليوسف 
تأثير القرارات على مدينة بورسعيد قائلة: “القرارات نزلت على الشارع البورسعيدى 
كالصاعقة وأصابت الحياة هناك بالشلل» وعن ضرورة التأنى تقول المجلة فى التحقيق 
ذاته: “كان يجب التأنى فى إصدار القرارات فقبل أى جراحة لمريض لابد من فحص 
المريض Nf‏ 

وبالنسبة لاتجاه مجلة صباح الخير فقد كان معارضاً للقانون بنسبة 967۰ من 
المواد التى وردت عن القانون ولم ترد بالمجلة مواد مؤيدة للقانون» وقد عبر رؤوف 
توفيق رئيس تحرير المجلة عن موقف المجلة قائلاً: كان وقع المفاجأة أشبه بالصدمات 
التى تفقد Jid‏ والاعصاب" وتساءل: "هل الهدف هو حماية الصناعة الوطنية أم أنه 
أسلوب لجمع أكبر قدر من الأموال عن طريق الضرائب والجمارك CF‏ ویصف 
رؤوف توفيق القانون فيقول: "قوائم لا أدرى كيف تفننوا فى تفاصيلها.. ولا كيف 
حددوا المبالغ المستحقة عليها بهذا الشكل الجزافى ؟“ وتقول كريمة كمال فى مجلة 
صباح الخير بتاريخ ۰۲۰۰۲/۱/۲۲ "إن القانون لا يحمى الصناعة الوطنية وإنما الذى 
يحميها. هو جودة الإنتاج والبحث عن الأفضل والالتزام acl gills‏ والمعايير". 
اتجاه التغطية التليفزيونية لقانون التعريفة الجمركية: 

أوضحت النتائج أن ° من البرامج التليفزيونية التى تناولت القانون فى 
القناتين الأولى والثانية بالتليفزيون المصرى كانت مؤيدة للقانون» وإذا أضفنا نسبة 
البرامج المؤيدة بتحفظ نجد أن 9۵۸۷۵ من عينة البرامج كانت مؤيدة للقانون» ولم ترد 
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على الاطلاق برامج معارضة للقانون فى العينة. 

ويلاحظ ربط معظم البرامج التليفزيونية بين الوطنية وشراء المنتج المصرى؛ 
فالبرامج التليفزيونية اتخذت من القانون فرصة لعمل حملة لتشجيع الصناعة المصرية؛ 
فنجد على سبيل المثال فى برنامج (كلمة حق) الذى تقدمه فريدة الزمر وتخرجه كلير 
كامل ela‏ شعارات مكتوبة على الشاشة قبل يتر البرنامج avant titre‏ حول تشجيع 
الصناعة المصرية مثل: “تشجيع الصناعة المصرية وطنية" و "تحسبن الإنتاج وطنية 
اعظم"» كما جاءت عبارة “صنع فى مصر من الشعار إلى الجودة"» أى أن البرنامج بدأ 
بتأييد مطلق للقانون» كما ذكرت المذيعة فى أثناء الحلقة أن cy gill”‏ دعوة جادة وهامة 
وخطيرة لحماية المنتج المصرى', كما قالت: "إن جنيها مصريا تدفعه لسلعة أجنبية 
يخرج من مصر ولا يعود بينما جنيها تدفعه لمنتج مصرى يوفر فرص عمل ویفشح 
بیوتا ويوفر مستقبل افضل". 

وقد رفع برنامج (أضواء) فى حلقته الأولى بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۹ شعار "اشتر 
منتج بلدك تجد وظيفة لولدك" كما ذكر أشرف عبد الحليم فى برنامج (أخبار الناس) 
بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۱۰ أن "حب الوطن يعنى شراء كل ما هو نصری"؛ كما تبنضی 
برنامج (ماسبيرو) بتاريخ ۲۰۰۲/۱/۱۳ شعار “دعوة لحب المنتج المصرى؛ كما 
تخلل البرنامج عبارات مكتوبة على الشاشة تقول: تعرف تحب المنتج المصرى 
وتشجع الاقتصاد المصرى يبقى أنت أكيد المصرى'. 

ويتضح مما سبق التأييد المطلق للقانون حتى وان كان من بين ضيوف 
بعض البرامج من يعارض القانون أو يتحفظ عليه إلا أن معظم البرامج كانت تبداً 
وتنتهى برسالة مباشرة من مقدمى البرامج تؤكد على تأييد القانون واعتباره منقذا 
للصناعة المصرية. 

ونخلص من نتائج تحليل المضمون إلى أن البيئة المعلوماتية للقانون 
The Information Environment‏ كانت تتسم بتعدد التيارات والاتجاهات نحو 
القانون» وأن هذه التيارات كانت انعکاسا للتوجهات السياسية لكل وسيلة» وهو ما يظهر 
فى الاختلاف بين اتجاه التليفزيون والصحف القومية متمثلة فى جريدة الأهرام من 
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ناحية والصحف الحزبية متمثلة فى جريدة الوفد من ناحية أخرىء ولذلك يوصف 
القانون بأنه قضية استقطاب Polarizing Issue‏ 3 تختلف نحوه الاتجاهات باختلاف 
التوجهات السياسية. 
انیا: مسارات البرهنة التی تم الاعتماد عليها فى معالجة القانون: 

اشتملت مسارات البرهنة التى اعتمدت عليها الصحافة فى معالجة القانون على 
العديد من الأطروحات أبرزها الأطروحة المعارضة للقانون والأطروحة المؤيدة له 
واشتملت كل منهما على مبررات اقتصادية واجتماعية وقانونية» وكان من أبرز 
المبررات الاقتصادية لمعارضة القانون أنه سيؤدى إلى الركود فى السوق المحلسی: 
وسيلحق أضرارا جسيمة بمحافظة بورسعید» كما أنه سيؤدى إلى ارتفاع الأسعار نتيجة 
لاحتكار المنتجات المحلية للسوق» كذلك فإنه سيضر الصناعة الوطنية GY‏ الحماية 
الزائدة تقضى على التجويد والمنافسةء أيضاً فإنه سيؤدى إلى زيادة معدلات التسهریب» 
ومن أبرز المبررات الاجتماعية لمعارضة القانون أنه سيؤدى إلى استغلال المواطنين 
وتشريد آلاف الأسر وزيادة الفجوة بين الطبقات؛ وتمثلت المبررات القانونية لمعارضة 
القانون فى أنه يتعارض مع Gad‏ الجات. 

وبالنسبة للأطروحة المؤيدة للقانون كان أبرز المبررات الاقتصادية فيها هى أن 
القانون يحمى الصناعة الوطنية ويقضى على ظاهرتى التهريب والاغراق» كما كانت 
أبرز المبررات القانونية هی أن القانون لا يتعارض مع شروط اتفاقية الجات؛ كما أنه 
جاء لإزالة التشوهات الموجودة فى القانون القدیم» Ld‏ المبررات الاجتماعية فكان 
أبرزها تحقيق الاستقرار للعاملين وأصحاب المصانع؛ والحد من انتشار ظاهرة 
الاستهلاك. 

ويلاحظ مما سبق أن المحكات التى اعتمدت عليها الصحافة لتأييد القانون هی 
ذاتها التى تم الاعتماد عليها لمعارضته. 

واشتملت مسارات البرهنة التى قدمتها البرامج التليفزيونية فى معالجة القانون 
على أطروحتين بارزتينء وهما: الأطروحة المؤيدة والتى قدمت مبررات مشابهة لما 
قدمته الصحافة. والاطروحة التى تتجاوز القانون وتقترح وسائل للنهوض بالصناعة., 
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وقد كانت أبرز مقترحاتها: تخفیض تكلفة الانتاج عن طريق خفض الضرائب و أسعار 
المواد الخام والاعتماد على نتانج الابحاث لتطوير الصناعتة, والاهتمام بالموضة 
العالمية» واتباع المواصفات القياسية» وتدریب العمالة والاهتمام بالتسويق والدعايية» 
وتخفيض سعر الاعلان عن المنتجات الوطنية. 
ثالثا: لااطر المرجعية التی تم الاعتماد علیها فى معالجة القانون: 

جاءت تصریحات المسئولین فى المرتبة الاولی بين الأطر المرجعية التى 
اعتمدت علیها الصحافة على اعتبار أنه قانون أصدرته الحكومة:؛ وبالت‌الی فان 
الصحف اعتمدت على تصریحات المسئولین فى الحصول على معلومات عن القلنون» 
وفی تبریر صدور القانون من وجهة النظر الحكومية؛ clay‏ الإطار القانونی فى 
المرتبة الثانية على اعتبار أن الموضوع به شق قانونی مهم» وهو مدی اتفاقه أو 
اختلافه مع اتفاقية الجات ومدی دستورية صدور هذا القانون؛ وقد ورد هذا الاطار 
المرجعى فى سياق التابید وفی سياق المعارضة للقانون» ثم جاء الاطار التاریخی فسی 
المرتبة الثالثة ورکز على تاريخ مدينة بورسعید والاسباب التاريخية لنشأة المنطقة 
الحرة بها. Bi‏ ۱ 

وقد تکررت تلك الاطر المرجعية فى المعالجة التليفزيونية للقانون» وان cà Eis]‏ 
ترتیبها حيث جاء الإطار المرجعی القانونی فى المرتبة الاولی» ثم الاطار المرجعی 
التاریخی. ثم جاءت الامثال والحکم» وئلتها تصریحات المسئولین. 
ب- نتائج دراسة الجمهور الخاصة بقانون التعريفة الجمرکیة(۲: 

انعکست اتجاهات التغطية التليفزيونية والصحفية نحو القانون على اتجاهات 
الجمهور العام» فنجد أن تأرجح وسائل الاعلام تجاه القانون قد انعکس على اتجاهات 
الجمهور حيث كانت نسبة الأفراد شدیدی الايجابية نحو القانون %۲٤,۸‏ بینما الأفراد 
الأقل إيجابية فى اتجاهاتهم نحو القانون كانت نسبتهم ۷ ای أن هناك تقاربا بين 
النسبتين. 
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ج- نتائج اختبارات الفروض الخاصة بالتطبيق الاول: 

اختبار الفرض الأول (): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 

لاختبار الفرض تم حساب قيمة کا۲ بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتلیفزیون)» ومتغير شدة الاتجاه وقد بلغت قيمتها ۱۱,۰۹۸ وهی ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 6 Yo)‏ ,+( ولمعرفة شدة العلاقة تسم 
حساب معامل التوافق الذى بلغت شدته ۰,۱٩‏ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۵ 
Ul »)۰,۰۲0(‏ معامل ارتباط بيرسون فقد بلغت شدته ۰,۲4 عند مستوى معنوية SS‏ 
من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱). ۱ 

ولمعرفة مدی معنوية الفروق بين منخفضی وکثیفی التعرض لوسائل الاعسلام 
(صحافة وتليفزيون)» el jal à‏ اختبار (ت) الذی آظهرت نتائجه وجود فسروق دالة 
إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدی كل من منخفضی التعرض (۲۸,۱) وکثیفی 
التعرضص (۳۳,۶) حيث إن قيمة (ت)= -١7,1؛‏ وهی دالة ee EN‏ ع مه ی 
معنوية أقل من ۰,۰5 (۰,۰۰۷)» أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين حجم 
التعرض وشدة الاتجاه نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (أ). 

ويلاحظ من هذه النتيجة أن الأكثر تعرضا لوسائل الإعلام اتجاههم أكثر إيجابية 
نحو القانون» ويرجع ذلك إلى أن التليفزيون الذى يعتمد عليه معظم أفراد cA gall‏ 
بالإضافة إلى الصحافة القوميةء كان اتجاههما إيجابياً نحو القانون» بينما الصحافة 
المعارضة التى كان اتجاهها سلبيا نحو القانون لم يعتمد عليها سوى %۸,۷ من 
مفردات العينة» ومن ذلك يتضح لنا أن اتجاه المبحوثين كان Gita‏ مع الاتجاه العام 
للوسائل التى يعتمدون عليهاء وفى هذا تأكيد لما آشار إليه بمض الباحثين من أن 
الرسائل أحادية الاتجاه أكثر تأثيرا على المبحوثين من الرسائل متعددة الاتجاه. 





الفصل الرابع 
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اختبار الفرض الأول (ب): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للتليفزيون وشدة الاتجاه 
الایجابی نحو قانون التعريفة الجمركية الجديدة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا" بين متغیر حجم التعرض للتلیفزیون 
وشدة الاتجاه؛ وقد بلغت قیمتها ۰۱۱,۵۳ وهی قيمة Alla‏ احصائیاً عند مستوی معنوية 
أقل من ۰,۰۵ (۰)۰,۰۲۱ ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذی بلغت 
شدته ۰,۱٩‏ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ Ul efe, YY)‏ معامل ارتباط بیرسون 
فقد بلغت شدته ۰,۱۸ عند مستوی معنوية Jil‏ من ۰,۰۵ qiue v)‏ أى أن هناك 
علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للنلیفزیون وشدة الاتجاه نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ب). 

وترجم العلاقة الطردية بين حجم التعرض للتلیفزیون وايجابية الاتج اه نحو 
القانون إلى ما سبق الاشارة إليه من أن اتجاه التلیفزیون نحو القانون كان إيجابياً بشکل 
مطلق» كما أنه ربط بين القانون وتشجيع الصناعة المصرية والوطنية.: 
اختبار الفرض الأول (جس): — ۱ 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للصحافة وشدة الاتجاه الایجابی 
نحو القانون. | 

Ludi npr, بن من كم‎ (Ce cb Codd ها‎ Fe 
وشدة الاتجاه نحو القانون؛ وقد بلغت قيمة کا۲- 40۹6 وهی دالة إحصائياً عند‎ 
(YA) ٠,٠5 من‎ oi مستوى معنوية‎ 

ولكن بحساب معامل ارتباط بيرسون وجد أن هناك علاقة بين حجم التصرض 
للصحافة وشدة الاتجاه نحو القانون حيث بلغت قيمة المعامل ۰۰,۲۰ وهی قيمة دالة 
إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱)» ای أن هناك علاقة بين حجم 
التعرض للصحافة وإيجابية الاتجاه نحو القانون. 


وبما أن معامل ارتباط بيرسون يتم حسابه من البيانات الأصلية Raw Data‏ 


۳۷۰ 
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على عکس معامل ارتباط کا۲ الذى يتم حسابه من البیانات بعد تقسیمها إلى مستویات؛ 
فان معامل ارتباط بیرسون يُعتد بنتائجه أكثر من معامل ارتباط VIS‏ 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ج). 

وترجع العلاقة الطردية بين حجم التعرض للصحافة وإيجابية الاتجاه نحو 
القانون إلى أن 96V,‏ من عينة المعتمدین على الصحافة کمصدر أو ثان (وعددهم 
۸ مبحوثاً) یعتمدون على الصحف القومية ذات الاتجاه الایجایی نحو القانون فى 
مقابل %۲۳,٤‏ یعتمدون على صحف معارضة. 
اختبار الفرض الأول (د): 

توجد علاقة ارتباطية بين نوعية الصحيفة (قومية / معارضة) وشدة الاتجاه 
نحو قانون التعريفة الجمركية. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة کا۲ بين المتغيرين التى بلغت قیمتها 
5 وهی قيمة دالة إحصائياً عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۳)» 
وللتعرف على شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذى بلنغفت شدته ٠,٠١‏ عند 
مستوى معنوية أقل من ۰,۰6 (ere eT)‏ 

وبما أن متغير نوعية الصحيفة متغير اسمى فلا يمكننا حساب معامل ارتباط 
بيرسون فى هذه العلاقة. 

ولمعرفة مدى معنوية الاختلاف بين الأفراد الذين يعتمدون على الصحف 
القومية والأفراد الذين يعتمدون على الصحف المعارضة من حيث متوسطات شدة 
الاتجاه» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق بين متوسط شدة 
الاتجاه لدى المعتمدين على السحف القومية (۳۲,۸) والمعتمدين على الصحف 
المعارضة (۲۹,۲۹) أى أن المعتمدين على الصحف القومية اتجاههم أكثر إيجابية نحو 
القانون» ولكن هذه الفروق غير دالة إحصائيا حيث إن قيمة (ت) = ۰۱,۷۹ وهى ذات 
ANa‏ إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من (YE) ٠,٠5‏ 


ومن ثم نرفض الفرض الأول (د). 


۳۷ 


الفصل الر ابع 
اختبار الفرض الثانی: 

يؤثر مستوی الوعی السیاسی على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو القانون. 

للتعرف على مدی شدة العلاقة بين متغیر حجم التعرض ومتغیر شدة الاتجاه مع 
ضبط متغير مستوی الوعی السیاسی؛ تم حساب معامل الارتباط الجزئی الذی بلفت 
شدته ۰۰,۱۲ وهی علاقة دالة إحصائيا عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ »)٠,٠٠٤(‏ 
وللتعرف على مدی شدة العلاقة بين متغیرات حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دخضول 
المتغیر الوسیط على العلاقةء تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته 
۳ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱) أى أن دخول المتغير الوسیط 
(الوعی السیاسی) على العلاقة زاد من شدتها. 

وقد تم حساب معامل ارتباط بیرسون بين متغير الوعی السیاسی وشدة الاتجاه 
وبلغت قيمته ۰,۲۹ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱). 








نظريات الرای العام 


ولمعرفة مدى معنوية الاختلاف بين منخفضى ومرتفعى الوعى السياسى من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق 
دالة إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من منخفضی الوعى السياسى 
)2,49( ومرتفعى الوعى السياسى (۳4,4) حيث إن قيمة (ت) = TANS‏ وهى 
. قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰5 (۰۰۰۰۱) أى أن هناك علاقة 
ارتباطية طردية بين مستوى الوعى السياسى وشدة الاتجاه. 

ومن ثم نقبل الفرض الثانی. ۱ 

وتشیر هذه النتيجة إلى غلبة تأثير التلیفزیون و الصحف القومية المزیدین للقلنون 
على تأثير الصحف المعارضة بين الافراد الاکثر وعياً سياسيأء وخاصة أن نسبة 
المنتمین للاحز اب المعارضة لاتتجاوز %۲,١‏ من مفردات العينة؛ ویتفق ذلك مع ما 
أشار إليه کل من باوليك وكاتز (۱۹۹۸) Powlick & Katz‏ من أنه عندما يكون تأیید 
سياسة الحكومة هو الاتجاه السائد فى تفطية وسائل الإعلام (التليفزيون والصحافة 
القومية فى هذا التطبیق) فان الافراد الاکثر وعيا سياسياً بصبحون هم الأك ثر تاييدا 


YYY 
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لهذه السياسة. بینما ينخفض هذا التأييد بين الافراد الاقل وعیاً C ut‏ خاصة 
عندما يكون الأفراد الأكثر وعيا سياسياً غير منتمین لاحزاب معارضة لسياسة 
الحكومة كما هو الحال فى الدراسة الحالية. 
اختبار الفرض الثالث: 

يؤثر مستوى مألوفية القضية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط 
متغير مستوى مألوفية القضيةء تم حساب معامل الارتباط الجزئى الذى بلفت شدته 
۲ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۲)» وللتعرف على مدى شدة العلاقة 
بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند إدخال المتغير الوسيط (مستوى مألوفية 
القضية) على ADL‏ تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت شدته ۰,۵۸ عند 
مستوى معنوية J‏ من (sii) ٠,05‏ وبمقارنة قيمة المعاملین.نجد أن العلاقة 
بين حجم التعرض وشدة الاتجاه ازدادت قوة بدخول المتغير الوسيط عليهاء مما يوضح 
التأثير القوى لمستوى مألوفية القضية على العلاقة. 

وبحساب معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى مألوفية القضية وشدة 
الاتجاه» نجد أن قيمة الارتباط بين المتغيرين بلغت ۰,۵۷ عند مستوى معنوية Jil‏ من 
۰۵ (۰۰۰۱,) مما یدل على وجود علاقة قوية بين المتغيرين. 

ولمعرفة مدی Ay gine‏ الاختلاف بين الأدنى والاعلی فى مستوی مألوفية القضية 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت 
نتائجه وجود فروق lla‏ إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون لدی کل من 
الافر اد الادنی فى مستوی مألوفية القضية (۲۱,4۹) والافراد الأعلى فى مستوی 
مألوفية القضية (Yo, Yo)‏ حيث إن قيمة (ت) = -5,18 وهی قيمة Ala‏ إحصائياً عند 
مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ (۰,۰۰۰۱) أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين 
مستوى مألوفية القضية وشدة الاتجاه نحو القانون. 


ومن ثم نقبل الفرض الثالث. 


الفصل الرابع 
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وترجم تلك النتيجة إلى أن ارتفاع مستوی مألوفية القضية لدی الفرد یزدی إلى 
زيادة قدرته على تلقی الرسائل المتعلقة بهاء ومن ثم یحدث التأثر بهاء خاصة إذا كانت 
هذه الرسائل لا تثعارض مع اتجاهاته ومصالحه الشخصية. 
اختبار ajil!‏ الرابح: 

يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بين 
حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو 
القانون. 

لمعرفة شدة العلاقة بين حجم التعرض وثدة الاتجاه فى حالة ضبط متغير 
مستوى الانغماس» تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذى بلغت شدته ۰,۱۹ عند 
مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۱)» وللتعرف على مدى شدة العلاقة بعد دغول 
متغير الانغماس على العلاقةء تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت شدته 
«TA‏ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱)» وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن 
دخول متغير مستوى الانغماس على العلاقة زادها قوة فبعد أن كانت ۹ عند 
مستوى معنوية ۰,۰۰۱ أصبحت ٠,1۸‏ عند مستوى معنوية ۰,۰۰۰۱ 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بیرسون بين متغیر مس توى الانغم اس وشدة 
الاتجاه LV‏ وهی álla‏ عند مستوی معنوية Jil‏ من ۰,۰۵ (۰.۰۰۰۱) أى أن هناك 
علاقة ارتباطية عكسية وقوية بين المتغیرین. 

ولقیاس مدی معنوية الاختلاف بين غير المنغمسين ومرتفعی الانغم اس من 
Cya‏ متوسطات شدة الاتجاه» تم إجراء اختبار (ت) الذی آظهرت نتائجه وجود فروق 
ذات دلالة احصائية بين متوسطات شدة الاتجاه دی غير المنغمسین (TANT)‏ 
ومرتفعی الانغماس (۳۰,۳۰) حيث إن قيمة (ت) = CST‏ وهی قيمة دالة L. sias]‏ 
عند مستوى معنوية Jil‏ من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱) أى أن هناك علاقة ارتباطية عكسية 
بين مستوى الانغماس وشده الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الرابع. ۰ 

ويرجع ذلك إلى أن الافراد الاکثر انغماسا فى القانون - وهم غالبا لمتاجرون 


۳۷ 
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فى البضائع المستوردة والأسر المتضررة اقتصادیا من القانون - سيعانون من تطبيق 
لقانون» فإن اتجاهاتهم كانت أكثر سلبية تجاه لقانون حيث لم يتأثروا بالمعالجة 
التليفزيونية الإيجابية للقانون أو بمعالجة بعض الصحف القومية الإيجابية ایضاء وذلك 
GY‏ مصالحهم الشخصية كانت بمثابة المرشح Filter‏ الذى يسمح بمرور الرسائل 
المتفقة مع تلك المصالح فقط دون غيرها. 
اختبار الفرض الخامس: 

تؤثر درجة إعمال العقل على شدة العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

لمعرفة شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند ضبط متغير 
درجة إعمال العقل» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته ۰۰۱۲ عند 
مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۲)» ولمعرفة شدة العلاقة بين متغير حجم 
التعرض وشدة الاتجاه عند إدخال المتغير الوسيط على العلاقةء تم اس تخدام معامل 
الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ۰,4۸ عند مستوی معنوية TES sca‏ 
(۰)۰,۰۰۰۱ وبمقارنة قيمة eles‏ الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد 
أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة أدى إلى زيادة قوتها. 

وقد بلغت dad‏ معامل ارتباط بيرسون بين متغير درجة إعمال العقل وشدة 
الاتجاه نحو القانون 20,47 وهی قيمة Alla‏ إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰ 
(۰,۰۰۰۱) أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية وقوية بين المتغيرين. 

ولمعرفة مدى معنوية الفروق بين الأدنى والأعلى فى درجة إعمال العقل من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه 
وجود فروق Ala‏ إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من الأدنى فى درجة 
إعمال Jid‏ (۲۲,۰۲) والأعلى فى درجة إعمال العقل )£ (Yo,‏ حيث إن قيمة (ت) = 
-4,41؛ وهی قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱) أى 
أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين درجة إعمال العقل وشدة الاتجاه نحو القانون. 


ومن ثم نقبل الفرض الخامس. 


۳۷۵ 
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ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قانون التعريفة الجمركية يمس مصالح كافة 
فئات المجتمع بدرجات متفاوتة» أى أن هناك مستوى مرتفعاً من الارتباط الشس‌خصی 
بالقانون» ولذلك ازدادت الدافعية لإعمال العقل فى الرسائل التى يتم التصرض لهاء 
والتفكير فى البراهين التى تتضمنهاء وبالتالى كان متغير درجة Que]‏ العقسل متغيرا 
حاسماً فى تحديد مدى التأثر بالرسالة الإعلاميةء وبما أن معظم مفردات العينة تعتمد 
على التليفزيون (9658,4)» وعلى الصحافة القومية Lary (AYA)‏ أن هاتين الوسيلتين 
اتجاههما إيجابى نحو القانون» فإن الأكثر تعرضاً كانوا أكثر تأثرأ بهاتين الوسيلتين» 
وبالتالى كانت اتجاهاتهم أكثر إيجابية نحو القانون بشرط ألا يكون مستوى الانغماس 
مرتفعاً fan‏ كما هو الأمر بالنسبة لتجار بورسعيد لاله فى هذه الحالة سيؤدى إلى 
معالجتهم المتحيزة للرسائل الاعلامية. فالأفراد الأكثر انغماساً قد يقاومون الرسالة 
حتى لو كانوا غير قادرين على التفكير فى حجج مضادة؛ وذلك ما أشار إليه روزر 
Roser‏ فى در استه ale‏ ۰ 
اختبار الفرض السادس AD‏ 

يؤثر مستوی الحاجة للمعرفة لدی الفرد على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الاعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو قانون التعريفة 
الجمز AS‏ 

لحساب شدة العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط متغیر مستوی 
الحاجة للمعرفةء تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذی بلغت قيمته ۰,۲۳ عند 
مستوی معنوية Sil‏ من ۰,۰۵ (۰)۰,۰۰۰۱ ولحساب شدة العلاقة بعد دخول متغیر 
مستوی الحاجة للمعرفة علیها» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته 
۰۵ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰)۰,۰۰۰۱ وبمقارنة قيمة معامل الارتباط 
الجزئی بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن تأثیر دخول المتغير الوسيط كان 
محدودا. 

ولمعرفة شدة العلاقة بين متغیر مستوی الحاجة للمعرفة وشدة الاتجاه» تم 
حساب معامل ارتباط بیرسون الذى بلغت قيمته ۰,۰۸۲ عند مستوی معنوية أكبر مسن 


Y^ 





نظریات الرای العام 





الفصل الرابع 
۰ (۰,۱۵)» أى أنه لا توجد We‏ بين المتفیرین. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (f)‏ 

ویمکن ارجاع تلك النتيجة إلى طبيعة الموضوع حيث 43 كان من البروز 
لدرجة أن الأفراد الأقل حاجة للمعرفة کانوا على دراية به؛ وبالئالی لم يكن هذا 
المتغير مؤثرا فى العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه. 
اختبار الفرض السادس (ب): 

يؤثر مستوی المیل للجدال على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئی ۰,۲ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ 
(۰,۰۰۰۱)» وبمقارنته بقيمة معامل LUG YI‏ المتعدد ۰,۲4 عند مستوی المعنوية ذاته» 
asi‏ أن دخول المتغیر الوسيط على العلاقة لم یژثر على شدتها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بیرسون بين مستوی المیل للجدال وشدة الاتجاه 
EY‏ ۰ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ ul )٠,٤١(‏ أنه لا توجد علاقة بين 
المتغیرین. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ب). 
اختبار الفرض السادس AG)‏ 

يؤثر مستوی السلطوية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوس ائل الاعلام 
(صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئی ۰,۲4 عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰5 
(۰,۰۰۰۱) وبلخت قيمة معامل الارتباط المتعدد ۰,۲۶ عند مستوی المعنوية ذاته» ممل 
یعنی أن تأثیر دخول المتغیر الوسیط على العلاقة كان محدودا. 

وقد بلغت قيمة ales‏ ارتباط بیرسون بين مستوی تقدیر الذات وشدة الاتجاه 
VO‏ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۰ )۰.۱٩(‏ أى أنه لاتوجد علاقة بين 
المتغیرین. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ج). 


۳۳۷ 





الفصل الرابع 
اختبار الفرض السابع: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوئین الذين یعتمدون على كل وسيلة 
من حيث شدة الاتجاه الایجابی نحو قانون التعريفة الجمركية. 

لاختبار هذا الفرضء تم استخدام تحلیل التباین فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ لمعرفة مدی التباین فى متوسط شدة الاتجاه بين مجموعات المعتمدین على 
التلیفزیون» والمعتمدین على الصحافة Ape gill‏ والمعتمدین على الصحافة المعارضة:» 
والمعتمدین على الاتصال الشخصىء والجدول التالی بوضح نتائج هذا التحلیل: 

جدول رقم )£( 
تحليل التباين بين المبحوئین المعتمدین على الوسائل المختلفة 


من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو قانون التعريفة الجمر AX‏ 


ae‏ ۱ متوسط 
مصدر Oh‏ مجموعه المربعات 
المربعات 
ee NETT‏ حت 


و جع 


یتضح من بیانات الجدول السابق وجود تباین ذی ANa‏ إحصائية بين الأفراد 
. :. _المعتمدین على الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون حيث إن 
قيمة (ف) 7 ۸,۰۰۵ وهی قيمة alla‏ إحصائياً عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ 
o ae)‏ 

E EE جا متوسط شدة الاتجاه نحو القانونء‎ MT MEET 
وهو ما‎ Tukey الفروق ذات الدلالة بين المجموعات وذلك من خلال اختبار توکی‎ 
یتضح فى الجدول التالی:‎ 


نظریات الراي العام 
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جدول رقم )°( 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات 
فى متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون 








; 










| 


l 
i 
| 





* تشير إلى الاختلاف الدلالی بين المجموعات. 

يتضح من بیانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شده الاتجاه نحو 
القانون لدی المعتمدین على الصحافة المعارضة (Y Y Y)‏ من ناحية والمعتمدین 
على کل من التلیفزیون المصری والصحافة القومية والاتصال الشخصی من ناحية 
آخری» dya‏ بلغت متوسطات شدة الاتجاه لديهم Y V, Y V, 3A E‏ ۳۵,۵۲۵ 
على التوالی. 

ومن ثم نقبل الفرض السابع. 

ويتضح من هذه النتيجة أن اتجاهات المبحوئین نحو القانون كانت متفقسة مع 
اتجاهات الوسائل التى اعتمدوا عليها حيث كان المعتمدون على الصحافة المعارضة 
أكثر معارضة لقانون من المعتمدين على كل من التليفزيون والصحافة القومية 
والاتصال الشخصى. 


۳۷۹ 





الفصل & 
اختبار الفرض النامن: 

توثر الفتة التی بنتمی الیها المبحوث على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة 

لاختبار هذا Qa jill‏ ثم استخدام تحلیل التباین فى 4 _ ONE-WAY Aal y ol‏ 
ANOVA‏ والذى تظهر نتائجه فى الجدول التالى: 

جدول رقم )9( 
تحلیل التباین بين الافراد المنتمین للفثات المختلفة من Cus‏ 

متوسطات شدة الاتجاه نحو قانون التعريفه دس سس التعريفة الجمركية 


درجات ic gaza‏ 
الحرية | المربعات 


۱۹۰ gres VIY ££ SBE المجموعات‎ mL | 
١0 
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یتضح من بیانات الجدول Sic‏ 77 دلالة — المبحوثين 
المنتمین لفئات مختلفة من حیث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون Cus‏ إن قيمة (ف) 








= ۰۱۱,۹6۵ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی معنوية Lif‏ من ۰,۰۵ 
ee)‏ .^( 
ولتحدید مصدر التباین تم حساب متوسط شدة الاتجاه نحو القانون» وحساب الفروق 
ذات الدلالة بين المجموعات» وذلك من خلال اختبار توکی Tukey‏ وهو ما یتضح فى 
الجدول الاتی 


YÀ» 
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جدول رقم (V)‏ 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباین بين المجموعات فى متوسطات شدة 





* تشیر إلى الاختلاف الدلالی بين المجموعات. 
يتضح من بیانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو القانون لدی 
عمال المصانع (4۱۰۱۰۰۰) من ناحية وبقية الفئات من ناحية آخری حيث ان متوسط 
شدة الاتجاه لدی عمال المصانع أكبر منه لدى الفئات الاخری» كما أن هناك تبايناً بين 
متوسط شدة الاتجاه لدی تجار القاهر O°,‏ (۱۹,۳4۸) من ناحية وبقية الفشات من 
ناحية آخری. 

ومن ثم نقبل الفرض الثامن. 

ويمكن تفسير تلك النتيجة بالقول إن الفئة التى ینتمی الیها الفرد حسددت مدی 
ارتباطه الشخصی بالقضية» ومن ثم حددت مدی الفواند أو الاضرار التى ستعود عليه 
من تطبیق القانون» فمثلاً عمال مصانع الملایس الجاهزة كانوا الاکثر تاییدا للقانون 
لانهم أكثر المستفیدین منه» فالقانون جاء لحماية صناعة الملابس الجاهزة فى الأساس» 
Lay‏ نجد تجار البضائع المستوردة هم الاکثر معارضة للقانون لأنهم أكثر المتضررین 
Ala‏ 


YAN 


الفصل الرابع 
اختبار الفرض التاسح )4 

يؤثر مستوی التعلیم على شدة العلاقة بين حجم التصرض لوس‌ائل الإعلام 
(صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئی ۰,۲۵ عند مستوی معنوية أقل من ۰,۰۵ 
(۰,۰۰۰۱) وبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد ۰,۲۰ عند مستوی المعنوية ذاته ممل 
یوضح أن دخول المتغیر الوسیط على العلاقة لم يؤثر علیها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بیرسون بين مستوی التعلیم وشدة الاتجله ۰,۰۰۷ 
عند مستوی معنوية آکبر من ۰,۰6 (e, AIA)‏ أى أنه لا as‏ علاقة بين المتغیرین. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (أ). 

وترجع تلك النتيجة إلى أن القانون كانت له آهمية بالنسبة لمختلف فنات المجتمع 
ومختلف المستويات التعليميةء ولذلك لم يكن متغير التعلیم متغيراً حاسماً فى تحدید 
مدى التأثر بالرسائل الإعلامية التى تناولت القانون. 
اختبار الفرض التاسع (ب): 

تؤثر الفئة العمرية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ۰۰۲۳ عند مستوى معنوية أقل من ٠,١5‏ 
(۰)۰,۰۰۰۱ وبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد ٤‏ عند مستوى معنوية Ji‏ من 
۰ (0,..01) أى أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير الفئة العمرية وشدة الاتجاه 
6 وهی Alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (IY)‏ أى أنه لا 
توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ب). 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن قانون التعريفة الجمركية لا تقتصر آثاره على فئة 
عمرية دون الأخرىء وإنما تشمل آثاره كافة الفئات العمرية» ولذلك لم يكن متغير الفئة 





نظريات الراى العام 


YAY 








نظريات الراى العام سس سح الفصل الرابع 
العمرية متغيرا حاسماً فى تحديد مدى التأثر بالتغطية الإعلامية للقانون. 
اختبار الفرض التاسع (ج): 
يؤثر نوع المبحوث على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو القانون. 
بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ۶٩‏ عند مستوى معنوية أقل من 5.,. 
TORREA)‏ وقد بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد 65 عند مستوى المعنوية 15 .4 
مما یعنی أن دخول المتغير الوسیط على العلاقة لم يؤثر على شدتها. 
ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق معنوية بين الذكور والإناث من حيث 
متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه عدم 
وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه حي 
كان المتوسط لدى الذكور (۳۱,۹۷) ولدى الإناث VY)‏ ,۰ وقد بلغت قيمة (ت) - 
۹ وهی alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من 6 )££ :) ای أنه لا 
توجد علاقة بين النوع وشدة الاتجاه نحو القانون. 
ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ج). 
ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أنه لم تكن هناك فروق دالة بين الذكور والإناث 
من حيث مستوى انغماسهم فى القانون» ای أن القانون يؤثر على كل من الذكور 
والإناث» ولذلك لم تكن بينهم فروق دالة إحصائياً من حيث مدى التأثر بالتغطية 
الإعلامية للقانون. 
اختبار الفرض التاسع (د): 
ار المحافظة ات تم یا المبحوثون على شدة الق بين حجم الت رض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 
لاختبار هذا الفر ض ثم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ الذى تظهر نتائجه فى الجدول التالی: i‏ 


YAY 





الفصل لأر M ——— A‏ —€ نظریات الراى العام 


جدول رقم )^( 
تحليل التباین بين المبحوثين المنتمین لمحافظات مختلفة 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه 








يتضح من بيانات الجدول السابق ل ee‏ لادلة ذى ALY‏ إحصائية بين ان 
المنتمين لمحافظات مختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون حيث إن قيمة 
(ن) = ۳,۱۰۲ وهی ذات دلالة إحصائية عند مستوی معنوية أقل من ۵ وه 


(5 YA) 


ولتحدید مصدر التباین تم حساب شدة الاتجاه نحو للقانون» وحساب الفروق ذات 
الدلالة بين المجموعات وذلك من خلال اختبار توکی ‘Tukey‏ وهو مايتضح فى 
الجدول الاتی: 
جدول رقم )٩(‏ 
اختبار توکی Tukey‏ لتحدید مصدر التباين بين المجموعات 
فى متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون 





۱۳۰۱۳ 


Y.,Yory 


| 








نظريات الراى العام ۱ الفصل الرابع 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو 
القانون لدى سکان القاهرة من ناحية (Y £, v^ VY)‏ وسکان (Y VAY) $ pall‏ وسكان 
بورسعید (۳۰,۲۹۳۳) من ناحية آخری. 

ومن ثم نقبل الفرض التاسع (د). 

وترجع تلك النتيجة إلى اختلاف مستوی الارتباط الشخصی لابناء كل محافظة 
بالقانون» وحجم الاثار المترتبة على تطبيقه على أبناء کل محافظةء فعلی سبیل المشال 
نجد المبحوئین من محافظة بورسعید اتجاهاتهم أقل إيجابية نحو القانون؛ وذلك CN‏ 
الاثار السلبية التى ستعود عليهم من تطبیق القانون كثيرة وخطيرة. 
اختبار الفرض العشر: ۱ 

يؤثر متغير الانتماء الحزبی على شدة العلاقة ب ين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ۰,۲۵ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ 
(۰,۰۰۰۱)» ولمعرفة شدة العلاقة بعد دخول المتغير الوسيط على العلاقة تم حساب 
معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ۰,۲۷ عند مستوى المعنوية ذاته» وبمقارنة 
قيمة المعاملين نجد أن تأثير دخول المتغير الوسيط على العلاقة تأثير محدود للغاية. 

وقد تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد لمعرفة مدى التباين فى متوسط 
شدة الاتجاه بين الأفراد غير المنتمين daja‏ والأفراد المنتمين للحزب الوطنضی» 
والأفراد المنتمين لأحزاب معارضةء وقد أظهرت نتائج التحليل عدم وجود تباين ذى 
دلالة إحصائية بين الأفراد ذوى الانتماءات الحزبية المختلفة من حيث متوسطات شدة 
الاتجاه نحو القانون حيث إن قيمة (ف) > ۰۱,۲۷ وهی قيمة Alla‏ إحصائياً عند مستوى 
معنوية آکبر من ۰,۰۵ .)۰:۲۹٩(‏ 

ومن ثم نرفض الفرض العاشر . 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى ضعف الانتماء‌ات الحزبية بين مفردات JA is‏ 
وفی محافظات مصر عموماء ولذلك فإن متغير الانتماء الحزبی لا يلعب دوراً موش را 
فى تحدید مدی التأثر بالتفطية الاعلامية لاية قضية. 





YAO 





الفصل الرابع 
ثانيا: ننائج التطبيق الثانی (قضية امقاطعة): 

-i‏ نتانج تحلیل المضمون: 
آولا: اتجاه الصحافة والتلیفزیون نحو قضية المقاطعة: 





نظریات الرای العام 


PENRE E الصضحك نحو‎ sli 
)٠١( جدول رقم‎ 
المقاطعة‎ duh اتجاه الصحف نحو‎ 





يتضح من بیانات الجدول السابق أن الصحافة كان يغلب علیسها تأييد قضية 
المقاطعة إذ بلغت نسبة التأیید %۷۹,٦‏ من لجمالی المواد التى تناولت المقاطعةء فإذا 
أضفنا إليها نسبة Say yall al gall‏ بتحفظ والتی بلغت 9۵۵,۱ یصبح (جمالی المواد 
المويدة %۸٤,۷‏ من العينة فى مقابل %1١,۸‏ نسبة المواد المعارضة للمقاطعة. 


ولذا قارنا بين اتجاهات الصحف المختلفة asi‏ أن جريدة الوفد كانت أكثر 
الصحف تأييدا للمقاطعة لذ بلغت نسبة المواد المؤيدة للمقاطعة بها ۱,٩76۸من‏ اجمالی 
المواد التی قدمتها؛ وذلك ما عبر عنه السید الغضبان فى مقاله فى الوفد بتاریخ 
۷ إذ قال إن "الصحافة الوطنية (الحزبية والمستقلة وبدرجة ما الصحافة 
القومية) قد تولت الدعوة للمقاطعة كاشفة التأثیر المتوقع على المصالح الأمريكية 
والإسرائيلية مع نشر قوائم سوداء للمتعاملین فى هذه السلع والارشاد للسلع البديلة". 


۲۳۸۹ 





نظریات الرای العام ic——m‏ لفصل الرابع 
وبالنسبة لمجلة روز الیوسف نجد أن موقفها متارجح ما بين الت أييد المقاطه 2 

بنسبة 76۶۰ والمعارضة لها بنسبة ۰ ولكن dii‏ من تأثبر روزالیوسف أن نسبة 
المواد التی وردت بها عن المقاطعة لا تمثل سوی ۲ من عينة المواد الصحفية. 

أما بالنسبة لمجلة صباح الخير فلم ترد بها مواد معارضة للمقاطعة:؛ وبلفت 
نسبة تأييدها للمقاطعة 9۵۷۰ بينما 96٠7٠١ Cele‏ من موادها غير واضحة الاتجاه. 

وقد تعددت مستويات المقاطعة ما بين الت أبيد المطلق للمقاطعة الأمريكية 
والإسرائيلية بكل أشكالها إلى المعارضة المطلقة للمقاطعة الأمريكية والإسرائيلية بكل 
أشكالها. 





وقد جاء تأييد المقاطعة الاقتصادية لأمريكا وإسرائيل معا فى المرتبسة الأولى 
بنسبة %٠۸,٥‏ من إجمالى العینف وقد عبر محمود المراغى فى الأهرام بتاريخ 
۷ عن ذلك التأييد حين قال 'نحن نضرب فى الجسد الحى عندما نلعب بورقة 
التجارة والاقتصاد" ثم cla‏ تأييد المقاطعة السياسية والاقتصادية لإسرائيل والاقتصادية 
فقط لأمريكا فى المرتبة الثانية بنسبة ۶ من إجمالى العينةء شم تأييد المقاطعة 
الاقتصادية لإسرائيل فقط فى المرتبة الثالثة بنسبة %٠٠,١‏ ثم جاء تایید المقاطعة 
الإسرائيلية بكل أشكالها بنسبة YAY‏ والنسبة ذاتها حظى بها تایید المقاطعة 
الاقتصادية لأمريكاء وقد عبر السيد الغضبان فى الوفد بتاريخ ۲۰۰۲/4/۱۳ عن 
جدوى المقاطعة الاقتصادية لأمريكا بقوله 'إن الشعوب تملك منازلة العملاق الأمريكى 
فى ساحات كثيرة تعرف الشعوب فيها كيف GAN‏ جسد هذا العملاق بجراح op be‏ 
وقد هاجم أمير سعودى الولايات المتحسدة الأمريكية فى جريدة الوفد بتاريخ 
۴ وقال مبرراً أهمية المقاطعة الاقتصادية لامریکا" إن ثمن سيجارة دخان 
أمريكى تعادل قيمة رصاصة وإن وجبة من مطعم أمريكى أو زجاجة مياه غازية تقدم 
وجبة ALAS‏ لعدة pul‏ فلسطينية". وقد جاء aul‏ المقاطعة الأمريكية والإسرائيلية بكقل 
أشكالها بنسبة & Yo,‏ والنسبة ذاتها حظى بها تأييد المقاطعة النفطية. 

وفى تحليل لأسامة غيث بالأهرام بتاريخ ۲۰۰۲/۵/۱۱ ذكر بعمض مبررات 
تأييد المقاطعة النفطية قائلاً: إن البترول قوة ردع مؤلرة وفعالة بكل حسابات 


YAY 





الفصل الرابع 








نظریات الرای العام 
الاستر اتيجية الكونية للمصالح؛ واضاف "أن الدول الکبری تستخدم کل وسائل الضغط 
والتخویف والتهدید غير المشروعة لتفریغ المنتجین من الارادة ووحدة الهدف والقرار 
وضمان تحييد لبترول كقوة ردع مشروعة فى لنطاق العالمى.. ومع ثبوت أن جانبا 
حيوياً وعضوياً من معاناة العالم العربى والإسلامى ومشاكله يرتبط بامتلاكه قسدرات 
هائلة من إنتاج النفط فان اللحظة المناسبة قد حانت للدعوة لتفعيل دور النفط كقوة 
“EI‏ 
انجاه التغطية التليفزيونية نحو قضية ال مقاطعة: 

أوضحت النتائج أن 9۵۲۰ من البرامج التليفزيونية التى تناولت قضية المقاطعة 
على القناتين الأولى والثانية بالتليفزيون المصرى كانت مؤيدة للمقاطعة؛ وقد تركزت 
معظم هذه النسبة فى برنامج "رئيس تحریر" حيث تبنى حمدى قنديل مقدم البرنامج 
الدعوة للمقاطعة فى العديد من حلقات البرنامج» ومن عبارات حمدى قنديل التى 
أوضحت تأييده للمقاطعة "مش هنغرق بل هنقاطم" و "لغرب أساتذة فى استخدام سلاح 
المقاطعة فلماذا حلال لهم وحرام علینا ؟". ۱ 

c‏ وقد Cul.‏ البرامج المعارضة للمقاطعة فى المرتبة الثائية بنسبة ۰ من 
البرامج فى العينة وقد SUERTE‏ (أخبار الناس) بتاريخ ۲۰۰۲/4/۲۵ الذى 
عارض المقاطغة صراحة مبرراً ذلك بأنها تضر الاقتصاد المصبری وتشرد آلاف 
الأسرء أما البرنامج الثانى فهو برنامج (حوار) لمحمد الحسينى بتاريخ ۲۰۰۲/۹/۱۷ 
الذى عارض المقاطعة ضمنياً من خلال الحديث عن نظام الفرانشيز ومزاياه بالنسبة 
للصناعة المحليةء ودعوته للخريجين الجدد وأصحاب المشروعات الصغيرة الذين 
يريدون تطوير إنتاجهم ليتصلوا بجمعية الفرانشيز المصرية. 

وقد جاعث البرامج المحايدة وغير واضحة الاتجاه بنسبة 2۵۱۰ لكل منسهاء 
وتمثلت فى برنامج (المنتدی الاقتصادی) بتاریخ Veo YJo Y A‏ والذی chaos‏ اف 
الأوضاع السياسية فى الشرق الأوسط على العلاقات الاقتصادية مع إسرائيل» وقد اتسم 
اتجاه البرنامج بعدم الوضوح» Ul‏ حلقة برنامج (المنتدى الاقتصادى) بتاريخ 
۱ فقد تناولت مدى إمكانية اتخاذ موقف عربى ضد المصالح الأمريكية فى 


YAA 





نظریات fil‏ العام سس سس سس سسسسحح الفصل الرابع 


البلاد Ay yall‏ واتسم اتجاه البرنامج بالحيادية حيث عرض وجهات النظر المختلفة 
دون تغليب لإحداها على الأخرى. 
Cau‏ مسارات البرهنة التى تم الاعتماد عليها فى معالجة قضية المقاطعة.- 

اشتملت مسارات البرهنة التى قدمتها وسائل الاعلام (صحافة وتلیفزیون) على 
اطروحات متشابهة. كانت آبرزها الاطروحة المؤيدة للمقاطعة» وتضمنت مبررات 
سياسية و اقتصادية واجتماعية وتاريخية» وکان من أبرز المبررات السياسية: الرد على 
الاعتداءات الإسرائيلية والرد على التحیز الامریکی السافر لاسرائیل والضغط على 
الولايات المتحدة وتهدید مصالحها لتعدل سیاستها تجاه الصراع العربی - الاسر انیلی» 
وکان من أبرز المبررات الاقتصادية: إلحاق الخساثر بالاقتصاد الامریکی وضرب 
الاقتصاد الإسرائيلى وتشجیع المنتجات المحلية» وکان من أبرز المبررات الاجتماعية: 
التعبیر عن الغضب الشعبی» ومساندة أيناء فلسطین» وتمثلت المبررات التاريخية فى 
أن سلاح المقاطعة تم استخدامه بنجاح فى فترات تاريخية سابقة مثل اس تخدام سلاح 
البترول فى حرب أكتوبرء واستخدام المصريين لسلاح المقاطعة ضد الاستعمار 
الأجنبى» و استخدام الولايات المتحدة الأمريكية لسلاح المقاطعة ضد العديد من الدول. 
ال dil‏ المرجعية التى اعتمدت عليها وسائل الاعلام فى معالجة قضية المقاطعة:- 

جاءت الأطر المرجعية التاريخية فى المرتبة الأولى بين الأطر التى اغتمدت 
عليها الصحافة» ومن أبرزها: تاريخ الصراع العربى الاسرائیلی» واس تخدام سلاح 
البترول فى حرب أكتوبرء وجاء الإطار المرجعى القانونى فى المرتبة الثانيةء ومن 
أبرز الأمثلة عليه قرارات مجلس الأمنء وقواعد ومواثيق الشرعية الدولية» واتفاقية 
الجات» ثم جاءت تصريحات المسئولين فى المرتبة الثالثة. 

وبالنسبة لاطر المرجعية التى اعتمدت عليها التليفزيون نجد الاقتباسات 
الصحفية فى المرتبة الأولىء يليها الأطر المرجعية التاريخية ثم تصريحات المسئولين. 
ب- نتائج در اسة الجمهور الخاصة بقضية ("asia‏ ۱ 

انعکس الاتجاه الساند من قبل وسائل الاعلام تجاه المقاطمعة على اتجاهات 
الجمهور العام حیالها cus‏ نجد أن ۹۵۵۱,۲ من آفراد العينة اتجاههم شدید الإيجابية 


۳۸۹ 





سل تربع سب سم نظریات الراى العام 





نحو المقاطعة فى مقابل 96۲۷,۵ اتجاههم أقل إيجابية نحو المقاطعة آی أن الاتجاه 
العام للجمهور يغلب عليه التأبيد للمقاطعة مما يبرز تأثير وسائل الإعلام ومدى انقسام 
الصفوة أو اتفاقهم على اتجاهات الجمهور. 
ج- نتائج اختبارات الفروض: 

اختبار الفرض الاول : 

اختبار الفرض الأول (I)‏ : 

توجد علاقة ارتباطية بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 

وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

اتضح عدم وجود علاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو المقاطعة حيث إن قيمة YLS‏ = ۸,۰۰۱ 
وهی قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (n)‏ 

وقد بلغت شدة معامل ارتباط بيرسون ۰,۰۷۹ عند مستوى معنوية أكبر من 
ه.,. o!)‏ ۱) ويتضح من ذلك أن العلاقة ضعيفة جدا وغير دالة إحصائيا. 


ومن ثم نرفض الفرض الأول )( | ۱ 
ويمكن تفسير عدم وجود علاقة بين حجم التعرض لوسائل الاعلام والاتجاه نحو 
قضية المقاطعة فى ضوء الأسباب الائية: 


۰ إن قضية المقاطعة ليست بالقضية الجديدة حيث بدأت عام Jack ١16١‏ من 
جامعة J yall‏ العربيةء وقد تم انشاء مکتب لمقاطعة اسر اثیل ومقره دمشق» وعادة 
ما تثار قضية المقاطعة فى وسائل الاعلام عندما تزداد حدة الصراع مع إسرائيل» 
وبالتالى فإن تأثير وسائل الاعلام يكون أقل فى Uu‏ هذه القضایا مقارنة بالقضايا 
الجديدة التى تثار للمرة الأولى (مثل: قانون التعريفة الجمركية الجديدة). 

o‏ لعب الاتصال الشخصى دوراً كبيراً فى تشكيل اتجاهات أفراد الجمهور نحو 
قضية المقاطعة؛ حيث كان يتم توزيع قوائم سوداء على المنازل فى كافة أنحاء 
الجمهورية؛ وتتضمن هذه القوائم أسماء الشركات التى تساند الصهيونية؛ وتطالب 


۳۹۰ 
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o‏ بالتسبة لكل وسيلة كانت توجد نسبة من الرسائل المعارضة بجانب الرسائل 
المؤيدة» فعلى سبيل المثال: كانت نسبة الرسائل المؤيدة فى التليفزيون 961۰ فنى 
مقابل 7۵4۰ مابين رسائل معارضة ومحايدة وغير واضحة الاتجاه: وبالنسبة 
لجريدة الأهرام كانت %۷۳,۹ من الرسائل مؤيدة فى مقابل 4.6 9۵۱ من الرسائل 
معارضة و %۸,۷ مؤيدة بتحفظ» و %۲,۹ غير واضحة الاتجاه» وفى مجلة 





روزاليوسف كان يوجد شبه انقسام مابين التأييد بنسبة 904٠‏ والمعارضة بنسبة 

LAT 
تتفق هذه النتيجة مع ما آشار إليه زیلار من أن البيئة المعلوماتية متعددة اارس‌ائل‎ e 

والاتجاهات تنخفض قدرتها التأثيرية مقارنة بالبيئة المعلوماتية أحادية الاتجله أى 

أن سعی وسائل الاعلام للوفاء ببعض متطلبات التغطية الموضوعية أضعف من 

قدرتها OMA, at‏ 
اختبار الفرض الأول (ب): 

توجد علاقة ارتباطية بين متغیر حجم التعرض للتلیفزیون ومتغیر شدة الاتجاه 
الزیجایی نحو قضية المقاطعة. | | . 

اتضح عدم وجود علاقة بين متغیر حجم التعرض للتليفزيون ومتغير شدة 
الاتجاه حيث إن قيمة کا۲- ۰۱,۳۷۰ وهی قيمة Ala‏ لحصائیاً عند مستوی معنوية أكبر 
من ۰,۰۵ AEN)‏ +( وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بیرسون بين المتغيرين ۰,۰۷۳ 
عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰6 (۰,۱۸۰). 

ومن ثم نرفض الفرض الأول (ب). 

ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء ما تم ذكره فى لفرض الأول (أ). 
اختبار الفرض الأول (ج): | 

توجد علاقة ارتباطية بين متغير حجم التعرض للصحافة ومتغیر شدة الاتجاه 
الإيجابى نحو قضية المقاطعة. i‏ 

اتضح وجود علاقة بين متغير حجم التعرض للصحف ومتغير شدة الاتجاه 
الإيجابى حيث إن قيمة کا۲- e) YAYI‏ وهی قيمة Alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية 


۳۹۱ 





الفصل الرابع رظریات الرای العام 
أقل من ۰,۰6 (۰۱۲ i,‏ ولمعرفة شدة العلاقة بين المتغیرین تم حساب معامل التوافق 


الذی بلغت شدته sve‏ ۰ عند مستوی معنوية أقل من ۵ , ه MY)‏ .^( 








وبحساب معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين بلغت شدة العلاقة ۰,۲۰ عند 
مستوى معنوية أقل من ۰۵ (s ee) s,‏ 

ولمعرفة مدی Ay gine‏ الفروق بين منخفضی وکثیفی التعرض للصحافة من 
حیث متوسطات شدة الاتجاه الایجابی نحو قضية المقاطعة تم إجراء اختبار (ت) الذی 
أظهرت نتانجه أن هناك فروقاً دالة إحصائياً بين متوسطات شدة الاتجاه لدى منخفضی 

التعرض للصحافة YY)‏ ,13( وکثیفی التعرض للصحافة )£3 ,10( حيث إن قيمة )=( 

= ۲,۸۵۲ وهی قيمة دالة إحصائيا عند مستوی معنوية أقل من el (teo) ۰, ۱۳٩‏ 

أن هناك علاقة ارتباطية عكسية بين متغير حجم التعرض للصحافة ومتغير $25 

الاتجاه نحو قضية المقاطعة. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ج). 

SANG sided inicios a ac 
بمنخفضی التعرض للصحف» ويرجع ذلك إلى أن معظمهم یعتمدون على الصحافة‎ 
القومية وليست الصحافة المعارضةء والصحافة القومية اقل تاییدا للمقاطعة من‎ 

الصحافة المعارضة التى اعتمد عليها 960,4 Lid‏ من مفردات العينة. 

ويمكن تفسير تلك النتيجة فى ضوء نموذج "التلقى - القبول - العينة'٠‏ وذلك 

على النحو الاتی: 

JS ذا فترضنا أن الاکثر تعرضاً لمضامین السياسية والاقتصادية فى الصحافة‎ e 
33 355 LAS i$ فان هزلاء الأفراد يزداد تعرضهم للرسائل المضادة؛‎ dl وعيا سیاسیا؛‎ 
قدرتهم على تفنيد ومقاومة الرسائل المسيطرة ۲ وقد يتغير اتجاههم فى ناحية‎ 
الرسائل المضادة (المعارضة للمقاطعة) إذا كانت هذه الرسائل قد اكتسبت مع‎ 
الوقت كثافة ,01792 أى أنهم تحدث لهم ما يسمى بالمقاومة المضادة‎ 
وهى تلك التى تحدث إذا استوعب الأفراد رسائل‎ Countervalent Resistance 
مضادة خلال فترة تغيير الاتجاه وتأثروا بهال'"").‎ 


YAY 


نظریات الرای العام سس سح لفصل الرابع 
اختبار الفرض الثانی: 

يؤثر متغیر مستوی الوعی السياسى على شدة العلاقة بين متغیر حجم التعوض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتلیفزیون) ومتغیر شدة الاتجاه الایجابی نحو قضية 

ثم حساب معامل الارتباط الجزئى بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى 
حالة ضبط متغير الوعى السیاسی» وقد بلغت قيمة المعامل -4 ۰,۰۱ عند مستوی 
معنوية أكبر من (det) eo‏ وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط المتعدد بين 
متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة وجود متغير مستوى الوعى السياسى» وقد 
بلغت قيمة معامل الارتباط ۰,۱4 عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ .)٠,٠٤(‏ 

وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن 
دخول المتغير الوسيط زاد من شدة العلاقة وحولها من علاقة غير دالة إحصائياً إلى 
علاقة دالة إحصائيا. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى الوعى السياسى 
ومتغیر شدة الاتجاه -۰,۱6 عند مستوی معنوية أقل من ۰۵ KORAS)‏ 

ولمعرفة مدی معنوية لفروق بین الالنی والاعلی قن مستوی الوعی افو 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه الإيجابى» تم إجراء اختبار (ت) الذی آظهرت نتائجه 
وجود فروق Alla‏ إحصائياً بين متوسطات شدة الاتجاه لدی كل من منخفضی مستوی 
الوعى السیاسی )16,9( ومرتفعى مستوی الوعی السیاسی (1۱:۹) حيث إن قيمة 
(ت) 7 ٠٠,٠‏ وهی قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من neo‏ )61( 
مما یعنی أن هناك علاقة عكسية بين مستوی الوعی السیاسی وشدة الاتجاه. 

ومن ثم نقبل الفرض الثانی. ۱ 

ويمكن للبا نة تفسير هذه النتيجة فى ضوء أن الأفراد الأكثر وعيا سياسياً 
يحتمل بدرجة أكبر أن يكونوا قد تعرضوا فى فترات سابقة لرسائل إعلامية تتناول 
قضية المقاطعة» أى أن الموضوع بالنسبة لهم قد لا يكون جديداً مما يجعل اتجاهاتهم 
تتسم بدرجة أكبر من الثبات؛ وهذا هو التفسير ذاته الذى قدمه فينكل (۲۰۰۰) Finkel‏ 


vay 





الفصل الرابع 





نظریات الرای العام 
لتأثير متغير الوعی السیاسی فى الدراسة التی أجراها فى جمهورية الدوميني ك" 
c Dominican Republic‏ كذلك فإن الافراد الاکثر و adis Im‏ یقاومون الرسائل 
الساندة لأنهم یتعرضون لمعلومات متنوعة مما یمکنهم من مجادلة تلك الرسائل السائدة 
فى وسائل الإعلام» كما آنهم یمتلکون مخزونا كبيراً من الاعتبارات ‘Considerations‏ 
وبالتالى فان قبول أية رسالة جديدة یتأثر بتلك الاعتبارات المختزنة من قبل» وهو ما 
یعرف بالمقاومة الذاتية Resistance‏ ۱ 
اختبار الفرض الثالث. ۱ 
يؤثر مستوی مألوفية القضية على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجابی نحو قضية المقاطعة. 
للتعرف على شدة العلاقة بين متغیر حجم التعرض وشدة الاتجاه الایجابی فى 
خالة ضبط متغیر مستوی مألوفية القضية. تم استخدام معامل الارتباط الجزنی si‏ 
: بلغت شدته 5 i‏ مستوی معنوية أكقبر من ۰,۰۵ (۰)۰,۲۹۹ وبمقارنتنه 
بمعامل الارتباط المتعدد بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى وج ود المتفير 
الوسيط الذى بلغت شدته ۰,۰۹۲ عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۲۹)» 
وبمقارنته بمغامل الارتباط المتعند بين متغیر حجم التعرض وشدة الاتجاه فى وجود 
المتغير الوسیط الذی بلغت شدته ۰,۰۹۲ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰6 
(۰,۲۱۸) نجد أن ADU‏ ضعيفة جداً وغیر دالة إحصائياً فى الحالتین مما یثبت أن 
دخول المتغير الوسيط (مالوفية القضية) على العلاقة لم يؤثر عليهاء ويؤكد ذلك أيضا 
أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوی مألوفية القضية وشدة الاتجاه بلغت 
-۰۰۰۷۷ عند مستوی معنوية St‏ من ۰,۰۵ (۰,۱۲۰) ul‏ أنه لا as‏ علاقة بيسن 
ومن ثم نرفض الفرض الثالث. 
ویمکن إرجاع تلك النتيجة إلى ارتفاع مستوی مألوفية قضية المقاطعة بالنسبة 
لمعظم مفردات العينة حیث إن ۲,۲ 9۵۹ agia‏ لدیهم مستوی متوسط إلى مرتفع من 
لمالوفية. وبالتالی لم يكن هذا المتغیر الوسیط عاملاً حاسماً فى تحدید مستوی FLAW‏ 


Yat 


نظريات الرای العام سس سح الفصل الرابع 


برسائل وسائل الإعلام بخصوص القضية. 
اختبار الفرض الرايع: 

يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بين 
متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه نحو قضية 
المقاطعة مع ضبط متغير الانغماس» تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذى بلغت 
قيمته -۰۰۰۲ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ (۰,1۸7)» وقد بلغت قيمة ممامل 
الارتباط المتعدد ۸ عند مستوى معنوية أقل من 65 (eee ed)‏ مما یعنی قوة 
العلاقة بين متغير مستوى الانغماس وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة من 
منظور الدراسات الإنسانيةء ويلاحظ أن العلاقة عكسية؛ فكلما ارتفع مستوى الانغماس 
انخفضت شدة الاتجاه الإيجابى. 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق معنوية بين منخفضى ومرتفعمى 
الانغماس من حيث متوسطات شدة الاتجاه» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه 
أن هناك فروقا معنوية بين المتوسطات لدى كل من منخفضى الاننماس (14,7) 
ومرتفعى الانغماس (0۰,۸)» حيث بلغت قيمة (ت) ۰۱۰,1۲ وهی دالة إحصائياً عند 
مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۰۱) أى أن هناك علاقة عكسية ب ين مستوى 
الانغماس وإيجابية الاتجاه نحو المقاطعة. 

ومن ثم نقبل الفرض الرابع. 

ويمكن تفسير تلك النتيجة فى ضوء أن الأفراد الأكثر انغماساً وارتباطاً شخصياً 
- وهم العاملون فى الجهات الأجنبية فى مصر سواء كانت مصانع أو شركات أو 
مطاعم - هم الأكثر تضررا من تطبيق المقاطعة؛ ولذلك فإنهم كانوا أكثر مقاومة 
للرسائل الإعلامية المؤيدة للمقاطعة والتى كانت سائدة فى وسبائل الإعلام لأنها 
تتعارض مع مصالحهم الشخصية. 


۳۹۵ 








الفصل الرابع 
اختبار الفرض الخامس: 
توثر درجة اعمال العقل على شدة العلاقة الارتباطية بين متغیر حجم gall‏ 


لوسائل الاعلام (صحافة وتلیفزیون) ومتغیر شدة الاتجاه الایجابی نحو قضية 


نظریات الرای العام 


للتعرف على شدة العلاقة بين متغیر حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة ضبط 
المتغیر الوسیط تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذی بلغت شدته -۰۰۰۸ عند 
مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۱44)» وللتعرف على شدة العلاقة بعد دخضول 
متغیر درجة اعمال العقل» تم استخدام ales‏ الارتباط المتعدد والذى بلغت شدته 
4 عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (TEE)‏ ويلاحظ أن قيمة معاملی 
الارتباط متساوية فى الحالئین» كما آنها علاقة ضعيفة las‏ وغير isl Cata Ala‏ أن 
دخول المتغير الوسیط على العلاقة لم يؤثر علیها. 

ويؤكد هذه النتيجة قيمة معامل ارتباط بیرسون بين متغير درجة إعمال العقفل 
ومتغير درجة إعمال العقل ومتغير شدة الاتجاه إذ بلغت -۰,۰۲ عند مستوى معنوية 
أكبر من ۰,۰۵ (۰)۰,۹۱ مما يؤكد عدم وجود علاقة بين المتغيرين. 

وبذلك نرفض الفرض الخامس. 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قضية المقاطعة وان كانت تهم غالبية أفراد 
المجتمع إلا أنها لا تؤثر بصورة مباشرة إلا على نسبة محدودة» ولذلك فان 615,7 
من مفردات العينة لديهم مستوى منخفض من الانغماس» وبالتالی ينخفض مستوى 
دافعيتهم لإعمال العقل فى الرسائل التى بتعرضون لهاء مما يترتب عليه أن متغير 
درجة إعمال العقل لم يكن متغيرا حاسماً فى تحديد مستوى التأثر بالرسائل الإعلامية. 
اختبار الفرص السادس: 

اختبار الفرض السادس (أ): 

يؤثر مستوى الحاجة للمعرفة على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 


للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة ضبط 


۳۹۹ 





الفصل الرابع 
لمتغیر الوسيط» تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذى بلغت قيمته -۰.۰۸۲ de‏ 
مستوی معنوية آکبر من ۰,۰۵ (۰,۱4)» وقد بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد 
٩‏ عند مستوی معنوية أكبر من ۰۵,. (Y)‏ ویلادظ أن قيمة المعاملین 
ضعيفة جدا وغير دالة إحصائياء مما يوضح عدم وجود تأثیر للمتغیر الوسیط على 
العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه. 





وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى الحاجة للمعرفة 
ومتغير شدة الاتجاه ۰,۰۲۲ عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ )4( أى أنه لا 
توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (أ). 
اختبار الفرض السادس (ب): 

يؤثر مستوى الميل للجدال على شدة العلاقة الارتباطية بين متغير حجم 
التعرض ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة 
ضبط المتغير الوسيط؛ تم استخدام Seles‏ الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته VAS‏ . 
عند مستوى معنوية أكبر من 5.,. (١.٠)ء‏ وعند إدخال المتغير الوسيط على العلاقة 
كانت قيمة معامل الارتباط المتعدد ۰,۰۸۲ عند مستوى معنوية أكبر من 1160 
(۰,۳۳۱) مما يوضح عدم وجود علاقة فى الحالتين حيث إن قيمة معاملى الارتباط 
ضعيفة جد وغير دالة إحصائيً كما يوضح عدم وجود تأثير للمتغير الوس يط علي 


وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الميل للجدال وشدة الاتجاه 
VÉ‏ ,+ عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰:۱۷) مما Xy‏ عدم وجود علاقة. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ب). 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قضية المقاطعة كانت قضية اتجاه سائد حيث 
كانت تميل معظم الوسائل الإعلامية إلى تأييد المقاطعة - من حيث الميدا - وكذلك 
كان معظم أفراد الجمهور ولذلك فان مستوى الميل للجدال لم يكن عاملاً حاسماً فى 


vay 





الفصل الرابع 








نظریات الرای العام 
تحدید مدی التأثر بالرسائل الاعلامية التى تناولت القضية. 
اختبار الفرض السادس (ج): 

يؤثر مستوی السلطوية على شدة العلاقة بين متغیر حجم التعرض ومتغیر شدة 
الاتجاه الایجابی نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغیر حجم التعرض ومتغیر شدة الاتجاه فى álla‏ 
ضبط تأثیر المتغیر الوسیط تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت شدته - 
AV‏ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۱۱)؛ وللتعرف على شدة العلاقة بين 
متغیر حجم التعرض ومتغیر شدة الاتجاه عند إدخال المتفیر الوسیط تسم استخدام 
معامل الارتباط المتعدد الذی بلغت قيمته ۰,۰۸۷ عند مستوی معنوية أکبر من ۰,۰5 
(۰,۲۸)» ویتضح مما سبق تساوی قيمة المعاملین» وهی قيمة ضعيفة جداء كما أن 
العلاقة غير دالة إحصائياً أى أنه لا بوجد تأثیر للمتغير الوسیط على العلاقة بين حجم 
التعرض وشدة الاتجاه. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى السلطوية وشدة الاتجاه = 
۷ عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ )٠,۸۹(‏ مما يؤكد عدم وجود علاقة بين 
المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ج). 
اختبار الفرض السادس (د): 

Ay‏ مستوى تقدير الذات على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه فى حالة 
ضبط مستوى تقدير الذات» تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذى بلغت قيمته = 
AÉ‏ عند مستوى معنوية uS‏ من ۰,۰۵ (0,174)؛ وقد بلغت قيمة معامل 
الارتباط المتعدد ۰,۰۸۷ عند مستوى معنوية أكبر من VAL) ٠,٠١‏ ,+( وبمقارنة 
قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها بل ظلت 
ضعيفة جدا وغير دالة إحصائيا. 


YAA 





نظریات الرای العام سسس لفصل الرابع 





وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بیرسون بين مستوی تقدیر الذات وشدة الاتجاه - 
۷۱ عند مستوی معنوية أكبر من (iM) ٩‏ 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (د). 
اختبار الفرض السایج: 

توجد فروق ذات دلالة بحصائية بين المبحوئین الذين یعتمدون على JS‏ وسيلة 
من Cus‏ شدة الاتجاه نحو المقاطعة. 

لاختبار هذا الفرض, تم استخدام تحلیل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
۸ لمعرفة مدی التباین فى متوسط شدة الاتجاه بين مجموعات لمعتمدین على 
لتلیفزیون» والمعتمدين على الصحافة القومية؛ والمعتمدین على الصحافة المعارضة؛ 
والمعتمدين على الاتصال الشخصىء وقد أظهرت نتائج التحليل وجود تباين ذى دلالة 
إحصائية بين الأفراد المعتمدين على الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجن اه 
: نحو المقاطعة حيث إن قيمة )3( = YoY‏ 4 وهی قيمة دالة إحصائياً عند منستوی 
معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰.۰۰۰۱). 

وت مم udi‏ تل piles Be hee‏ 322000 
وحساب الفروق ذات الدلالة بين المجموعات؛ وذلك من خلال اختبار توكى Tukey‏ 
وهو ما يتضح فى الجدول التالى: 


۲۹۹ 
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جدول رقم (۱۱) 
اختبار توکی Tukey‏ لتحدید مصدر التباین بين المجموعات فى 
متوسطات ش شدة دة الاتجاه 223 EL‏ 





)*( تشير هذه العلامة إلى الاختلاف الدلالی بين المجموعات. 


یتضح من بیانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو 
المقاطعة لدی المبحوئین المعتمدین على القنوات الفضائية (VAC)‏ من ناحية 
والمعتمدین على كل من التلیفزیون المصری والصحافة القومية والاتصال الشخصى 
من dual‏ آخری Cus‏ بلغت متوسطات شدة الاتجاه لديهم ۰۱,۸۱ 005,135 ۱۳,۹۸ 
على التوالی» أى أن المعتمدین على للقنوات الفضائية كان اتجاههم اکثر ايجابية نحو 
المقاطعة مقارنة بالمعتمدین على الصحافة القومية و التلیفزیون المصری والاتصال 
الشخصى» كما يتضح من الجدول Cad‏ أن هناك تباینا بين الأفراد المعتمدین على 
الصحافة القومية )٠٠,1۹(‏ والمعتمدين على الصحافة المعارضة (A, Y Y)‏ فالمجموعة 
الثانية أكثر تأييدا للمقاطعة من المجموعة الأولى. 

ومن ثم نقبل الفرض السابع. 

ويتضح من هذه النتيجة أن اتجاهات المبحوثين نحو قضية المقاطعة كانت متفقة 


Yes 








نظريات الرای العام الفصل الرایع 


مع اتجاهات الوسائل التى اعتمدوا عليهاء فعلى سبيل المثال نجد أن المعتمدیسن على 

الصحافة المعارضة أكثر fap‏ للمقاطعة من المعتمدين على الصحافة القومية حيث إن 
الصحافة المعارضة عادة ما تكون أكثر تشدداً فى مواقفها من الصحافة القومية. 
اختبار الفرض الثامن: 

تؤثر A.‏ التى ينتمى إليها المبحوث على شدة العلاقة بيسن حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام وشدة 
الاتجاه نحو المقاطعة مع ضبط متغير الفئة eae‏ ل يد 
معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته -۰۰۰۸۲ عند مستوى معنوية أكبر من 
(TV) 65‏ وللتعرف على مدى $34 العلاقة بعد إدخال المتف بر الوسيط تم 
استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠.٤١‏ عند مستوى معنوية أقل من 
65 (۰۰۱) ) وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوسیط زاد من 
ta Ea‏ بدرجة كبيرة كما حولها من علاقة غير دالة Gas‏ بى Le‏ دى 
إحصائيا مما يوضح قوة تأثير هذا المتغیر على العلاقة. ۱ 

وللتعرف على مدى التباين بين المجموعات المختلفة من حيث متوسطات شدة 
الاتجاه, تم إجراء تحليل تباين فى اتجاه واحد ONE-WAY ANOVA‏ بين 
المجموعات؛ والذى أظهرت نتائجه وجود تباين بين المجموعات من حيث شدة الاتجاه 
حيث إن قيمة (ف) = ۰۱۱,۱۹ وهی قيمة Alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية Of‏ من 
(urgent.‏ 

وللتعرف على مصدر التباين» تم إجراء إختبار توکی Tukey‏ الذى تظطهر 
نتائجه فى الجدول الآتى: 








EA 
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جدول رقم (Y)‏ 
اختبار توکی Tukey‏ لتحدید مصدر التباین بين المجموعات فى متوسطات شدة الاتجاه 








3 
3 
3 
i 
1 
i 
F 
i 


oA 

en ۰ 
pi > 

> 


* تشیر إلى الاختلاف الدلالی بين المجموعات. 


يتضح من بیانات الجدول السابق أن هناك jus‏ بين کل من الجم‌هور العام 
والعاملين فى جهات وطنية من ناحيةء والعاملين فى الجهات الأجنبية من جهة أخوى؛ 
ويظهر ذلك فى الفارق الكبير بين المتوسطات حيث إن متوسط شدة الاتجاه لدى 
الجمهور العام كان 16,۸۸ ولدى العاملين بالجهات الوطنية كان HUY‏ بينما لدى 
العاملين بالجهات الأجنبية كان 4۹,۱۹۵ EM‏ 

سخ نفل فرش تبن 

وترجع تلك النتيجة إلى أن الفئة التى ينتمى إليها الفرد تحدد النتائج التى ستعود 
عليه من تطبيق المقاطعة» فعلى سبيل المثال نجد أن العاملين بالجهات الأجنبية مثل 
المطاعم والمصانع هم أكثر الفنات تضرراء ولذلك كانوا الأكثر معارضة للمقاطعة. 


اختبار الفرض الناسح: 
اختبار الفرض التاسع (): 


يؤثر مستوى التعليم على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط 
المتغیر الوسيط (مستوی التعلیم)» ثم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت Sad‏ 4 


۳۰۲ 
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Die ee YT‏ مستوی Ay gine‏ أكير من ۰,۰۵ (۰)۰,۱۳ وللتعرف على مدی شدة 
العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دخول المتغیر الوسيط فى العلاقفة: تم 
استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ۰,۱۲ عند مستوى معنوية أكبر من 
۰ (۱) وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوسيط لم يؤثر على 
العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع» فهو وان كان قد زاد من شدة العلاقة إلا 
أنها ظلت علاقة ضعيفة وغير دالة إحصائياً. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى التعليم وشدة الاتجاه - 
۶ عند مستوى معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰.۰۳۷) gl‏ أن هناك علاقة لرتباطية . 
عكسية بين المتغیرین» ولكنها ضعيفة. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (أ). 
اختبار الفرض التاسع (ب): 

Ei‏ الفئة العمرية على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتلیفزیون) وشدة الاتجاه الایجایی نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدی شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة 
ضبط متغير الفئة العمريةء تم استخدلم معامل الارتباط الجزئی الذی بلغت قیمته - 
AY‏ عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۱۳)» وللتعرف على مدی شدة العلاقة 
بعد إدخال المتغیر الوسیط تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذی بلغت قوته ۰,۱۰ 
عند مستوی معنوية أكبر من ۰,۰۵ (۰,۱۷)» وبمقارنة قيمة المعاملین نجد أن العلاقة 
ضعيفة bap‏ وغير دالة إحصانياً فى الحالتین» أى أن دخول المتغير الوسیط لم يؤشر 
على قوة العلاقة أو يحولها إلى علاقة دالة إحصائياً. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الفئة العمرية وشدة الاتجله OVE‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۵ (s, Yo)‏ أى أنه لا توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ب). 

ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن قضية المقاطعة لا ترتبط بفئة عمرية دون 
الاخری» وإنما هى قضية سياسية أيديولوجية شغلت الشباب» وخاصة شباب الجامعات 


۳۲ 











الفصل الرابع 


الذى خرج فى مظاهرات مطالباً بالمقاطعة؛ كما شغلت کبار السن» وحتی أطفال 
المدارس شاركوا فى عملية المقاطعةء ولذلك فان الفئة العمرية لم تكن Wale‏ حاس ما 
فى تحديد مدى الاهتمام بالقضيةء أو مدى التأثر بالتغطية الإعلامية الخاصة بها. 
اختبار الفرض التاسع (ج): 

يؤثر متغير النوع على شدة العلاقة الارتباطية بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه 
فى حالة ضبط متغير النوع تم استخدام معامل الارتباط الجزئی الذى بلغت قيمته - 
٠,١٤‏ عند مستوى معنوية Ji‏ من ۰,۰ (۰,۰۰۸)» وللتعرف على مدى شدة العلاقة 
بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دخول المتغير الوسيط (النوع) على 
العلاقة» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ۰,۲۱ عند مستوى 
معنوية أقل من ۰,۰۵ (۰,۰۰۱)» وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير 
الوسيط على العلاقة زاد من شدتهاء مما بوضح أن له تأثیرا على شدة العلاقة 

وللتعرف على مدى معنوية å‏ الفروق بين الذكور والإناث من حيث متوسطات 
شدة ala‏ تم el al‏ اختبار (ت) الذى أظهرت نتانجه أن هناك فروقاً معنوية بيسن 
متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من الذكور )© (W,‏ والإناث )163( لصالح الإناث 

حيث إن قيمة )8( = -۲,۸۹ وهى دالة إحصايا ند مسترى معنوية M‏ مسن T ۱٩‏ 
+f)‏ 10 ای أن هناك علاقة بين مڌ متغير النوع وشدة الاتجاه نحو المقاطعة. 

ومن ثم dài‏ الفرض التاسع (ج). 

وترج فك dad‏ فى آن لحرو Lad Js Las‏ فی ial‏ قاط di‏ 
بعضهم يعمل فى جهات أجنبية ستلحق بها أضرار کثيرة نتيجة للمقاطعة, ولذلك كان 
الذكور أقل Í eG‏ بالتغطية الإعلامية التى يغلب عليها تأييد المقاطعةء وبالتالى كانت 
اتجاهاتهم أقل إيجابية نحو القضية مقارنة بالاناث أى أن الانساث كن أكثر Laos‏ 
بالتغطية المؤيدة للمقاطعة. 


۳۹ 
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الخلاصة - 

یمکن من خلال النة نج التی تم التوصل إليها من خلال اختبارات الفروض فى 
التطبيقين» تقسيم المتفیرات الوسيطة إلى ثلاث فئات على النحو التالى: 
(- متغيرات قوية التاثير: 

0 وهى تلك المتيغرات التى ثبت تأثيرها فى التطبيقين على شدة العلاقة بين حجم 
التعرض والاتجاه سواء بالإيجاب أو بالسلب» وهی متغيرات مستوى الوعى السياسى» 
ومستوى الانغماس فى القضيةء والفئة النوعية التى ينتمى إليها المبحوث؛ ونوع 
الوسيلة التى يعتمد عليها. 

ب- متغيرات متوسطة التاثير: 

وهی تلك المتغيرات التى ثبت تأثيرها فى تطبیق» ولم يثبت فى تطبيق آخرء 
وهى: مستوى مألوفية القضية (التطبيق الأول)؛ درجة إعمال Jid‏ (التطبيق (JAI‏ 
نوع المبحوث (التطبيق الثانى). 
ج- منغيرات ضعيفة الناثير: 7 

وهی تلك المتغيرات التى لم يكن لها تأثير فى التطبیقیسن» وهی المتغيرات 
الخاصة بالسمات الشخصية (الحاجة المعرفةء الميل للجدال؛ السلطويةء تقدير السذات)ء 
ومستوى التعليم والسن والانتماء الحزبى. 

ونخلص من نتائج اختبارات الفروض إلى أن طبيعة القضية تعد هى المخدد 
الرئيسى لمدى ثبات صحة فروض النموذجين أو عدم ثبات صحتهاء ولذلك ينبغى 
إجراء دراسات مستقبلية على نوعيات مختلفة من القضاياء وفئات مختلفة من الجمهور 
للتحقق من مدى ثبات صحة الفروض عبر التطبيقات المختلفة. 
شوذج "التلفی — اعمال العقل - القبول". Reception — Elaboration — Acceptance‏ 
Model‏ ۱ ۳ 

تقترح الباحثة - بناء على النتانج التى توصلت إليها الدراسة - نموذجاً Coats‏ 
یجمع بين نموذج 'التلقى - القبول — العینة" ونموذج (حتمالية اعمال العقسل» وهو 
نموذج "لتلقی - Jue)‏ العقل - القبول" Reception- Elaboration- Acceptance‏ 
«Model (REA)‏ وهو نموذج بستفید من مزایا النمونجین» ویتلاشی النقاط التی أغفلها 


الفصل الر & 


۳۰۵ 





dali‏ اربع د نظریات الراى العام 

US‏ نموذج» ویمکن أن يكون tls‏ لدراسات مستقبلية. 
وتقوم فكرة النموذج المقترح على حقيقة أن عملية التلقى وعملية إعمال العقل لا 

يحدثان بشكل متزامن» Lal y‏ بشكل منتابع» ولذلك يمكن تحقيق الربط والتكقامل بين 

النموذجين» ويمكن توضيح ذلك فى النقاط التالية: 

۱ تمر عملية تشكيل وتغيير الاتجاهات وفقاً لنموذج 'التلقى - إعمال العقل - 

القبول" REA‏ بالمر Jal‏ الآتية: 

مرحلة التلقی: Ley‏ فیها من انتباه وفهم للرسالةء وهی تعد نقطة الارتكاز الاساسية 
للنموذج» فبدون حدوث انتباه وفهم للرسالة لا يمكن أن is‏ الفرد المرلحل 
التالية فى عملية تشكيل الاتجاهء ولكن مع ملاحظة أن مستويات الفهم AS shite‏ 
بين الافراد حیث یتحکم فى ذلك متغیرات کثیرة» منها: مستوی المعرفة السابقة 
والمستوی التعلیمی والإطار الثقافى والسیاق الذی نقدم من خلاله الرسالة؛ 

. وغیرها من المتغیرات. 

مرحلة (عمال العقل: وهی المرحلة التالية لعملية التلقى؛ وفیها يتدرج المتلقی فى 
مستوی اعماله للعقل فى الرسائل التی تلقاها ما بين اللا إعمال للعقل (الطریق 
الهامشى) والاعمال التام (الطریق المرکزی)» مع ملاحظة أن مستوی إعمال 
العقل برتبط إلى حد کبیر بمستوی الفهم الذی حدث فى المرحلة السابقة. 

مرحلة القبول (آو الرفض): وفیها يقبل المتلقی (آو برفض) الرسائل التی تلقاها بت اء 
على النتيجة التی خرج بها من إعمال عقله فى هذه الرسائل؛ وما تتضمنه مسن 
حجج وبراهين ومفاتيح هامشية. 

مرحلة تغيير الاتجاه: وهى المرحلة النهائية والمترتبة على مدى قبول أو رفض 
الرسائل التى تم تلقيها وإعمال العقل فيها"'. 


Y 
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